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Anexo A.l — Requisitos Técnicos e funcionais

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

1. Para o lote 1 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas constantes do

Anexo B ao presente acordo quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e os correspondentes niveis de

Servigos:

e)

f)

g)

1.1 Requisitos técnicos e funcionais

A prestacdo de servigos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalagGes afetas as entidades
adquirentes, ou que constituem o agrupamento de entidades adquirentes;

E da responsabilidade do cocontratante controlar a qualidade da prestacdo de servigos de limpeza executados
nas instalagdes que |he estdo afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados
nessa presta¢do, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a apresentac¢do dos trabalhadores
ao servigo (ex.: incorregdo no trato, desleixo ou negligéncia na execugdo do servigo);

Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adquirente reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos
produtos e a inspe¢do dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique,
mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de limpeza sdo da
responsabilidade do cocontratante;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desinfe¢do, desengorduramento e desodorizag¢do a utilizar devem ser
fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e transltcidas,
pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o cocontratante, inteira e exclusiva,
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que
posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;

Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias ambientais e de saude
publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagdo a novas normas ou exigéncias que entrem
em vigor no periodo de vigéncia do contrato;

Os produtos utilizados pelos adjudicatarios devem ser adequados ao fim a que se destinam designadamente
no que respeita a higienizacdo de refeitérios escolares que implica produtos para area alimentar e produtos
para limpeza de inox;

A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos produtos, sempre que o entenda
conveniente através da analise da documentac&o técnica e/ou fichas de dados de seguranca, podendo, caso
se justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utilizagdo;

E da inteira responsabilidade do cocontratante o destino a dar aos residuos produzidos ou recolhidos no
decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da entidade adquirente destinadas a

recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante autoriza¢do prévia;
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E da responsabilidade e encargo do cocontratante a aquisicio de todo o material mével necessario aos
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trabalhos da prestacdo de servigos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes
produtos), bem como todos os gastos com a sua manutengdo e conservagdo em perfeito estado de
funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;
Caso a entidade adquirente ceda equipamentos de limpeza para utilizagdo por parte do cocontratante, sera
elaborado um documento de consignagao que registara o estado em que os equipamentos sdo entregues,
bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervengdao que se considerem necessarias para a sua
operacionalidade em condi¢Ges adequadas;
O cocontratante deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo os resultados identificados na
especificagdo dos servigos de limpeza constante do Anexo B;
O Cocontratante deve respeitar os cddigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem como a sinalética
de seguranca que lhe seja exigida pela entidade adquirente.
E da responsabilidade do adjudicatario a gestdo operacional (colocagdo e reposicdo) dos consumiveis
necessarios a manutengao em perfeito estado das instalagdes sanitarias.
E da responsabilidade do cocontratante efetuar a gestdo operacional dos consumiveis de higiene nas
instalagdes de entidade adquirente, tais como a sua armazenagem, colocagdo e reposi¢do, incluindo os
dispensadores, necessarios para a manutencdo e utilizagdo, em perfeito estado, das instalagdes sanitarias,
garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em todo o periodo de funcionamento.
E obrigatdria a utilizacdo de sinalética sempre que o pessoal afeto ao cocontratante proceda a lavagem de
pavimentos.
O cocontratante deve designar um representante, o qual sera o interlocutor da entidade adquirente.
Os cocontratantes devem cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

i. Decreto-Lei n.2 9/2007, de 17 de janeiro, na sua redacdo atual (equipamentos de limpeza);

ii. Decreto-Lein.2 181/2006, de 6 de setembro, na sua redagdo atual (solventes organicos);

iii. Lein.220/2021, de 16 de abril, na sua redacdo atual (procedimentos de gestdo de residuos);

iv.  Decreto-Lei n.2 92/2006, de 25 de maio, na sua redacdo atual (procedimentos de gestdo de

embalagens);

Os produtos utilizados pelos adjudicatarios deverdo ser isentos de substancias classificadas como
carcinogénicas (R40, R45 e R49), mutagénicas (R40, R46) e com efeitos toxicos na reproducdo (R33, R60, R61,
R62, R63 e R64), bem como Ph com valores que ndo compreendam o intervalo entre 3 e 12 (exclusive), com a
possibilidade da ndo aplicagdo deste fator de exclusdo face as caracteristicas do produto a adquirir mediante
o parecer favoravel da DSHS.
E da responsabilidade do adjudicatario a elaboragdo de planos de higienizacdo das instalagdes, sujeito a

validagdo da entidade adquirente.
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1.2 Requisitos de Pessoal

E da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares
relativas ao pessoal afeto a prestacdo de servigos, nomeadamente no que concerne ao registo de pessoal,
aptiddo profissional, condi¢Ges de trabalho, organizacdo do tempo de trabalho, disciplina, bem como o
respeito pela legislacdo e regulamentacgdo coletiva aplicavel, relativa aos direitos e garantias conferidos aos
trabalhadores, ressaltando-se os referentes a remuneragdo, prote¢do da seguranca e salude e assisténcia em
caso de doencga ou acidente de trabalho.

O cocontratante obriga-se a apresentar a entidade adquirente uma relagao, por categorias profissionais, com
indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a que estdo afetos ao servigo. Da referida listagem constar3,
igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o adjudicatario, bem como a
data de inicio e duragdo;

O cocontratante obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema automatico, e a
disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao servigo, em registo informatico de facil
consulta;

O cocontratante deverd cumprir todas as disposicOes legais e regulamentares em vigor, relativamente a todo
0 seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente
pela sua observancia perante a entidade adquirente;

A entidade adquirente garantird ao cocontratante o acesso as instalagdes para a presta¢do do servico,
devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o
acesso e circulagao nas instalagGes.

O pessoal afeto ao servico devera estar permanentemente munido de credencial ou outro documento de
identificacdo, emitido pelo cocontratante;

A entidade adquirente poderd, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda nao
dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes sempre que seja identificada praticas que ndo se adequem
a boa ordem e aos valores de urbanidade;

O pessoal deve apresentar-se adequadamente fardado, que terd de exibir em local visivel a identificacdo do
cocontratante, competindo ao cocontratante fornecer os fardamentos;

Na realizagdo de todas as tarefas de limpeza, os trabalhadores deverdo utilizar equipamentos de protecédo
individual adequados a cada atividade e/ou produtos utilizados;

O cocontratante obriga-se a efetuar e manter o seu pessoal seguro contra acidentes de trabalho e com seguro
de responsabilidade civil, informando a entidade adquirente do nimero das respetivas apdlices e recibos
comprovativos de pagamento, sempre que este as solicite;

Qualquer dedugdo efetuada pela seguradora, a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel, sera da
exclusiva responsabilidade do adjudicatario;

A entidade adquirente podera definir o limite da antecedéncia de entrada do pessoal, relativamente ao

horario de trabalho definido;
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m) Ao cocontratante estd expressamente vedado qualquer a alteragdo dos horarios da prestagdo de servigos, sem

n)

o)

a)

<)

autorizagdo prévia da entidade adquirente;
O cocontratante devera assegurar:
i) Proibicdo de permanéncia nas instalagdes da entidade adquirente de pessoas estranhas a
prestacdo de servigos;
ii) Proibicao de fumar no interior das instalagdes onde exercem a prestagao de servigos;
iii) Proibicao o uso, pelos trabalhadores do adjudicatdrio afetos a presente prestagdo de servigos,
dos telefones das instalagdes objeto do contrato.

A hora de almogo ndo deve ser considerada para o valor da avenc¢a mensal.

1.3 Seguranga, higiene e satde no trabalho

O cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranga, higiene e saude no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto a prestacdo de servigos, sendo
da sua conta os encargos que de tal resultem;

O cocontratante é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis, a vida e a segurancga do pessoal afeto a prestacao de servigos e a prestar-lhe a assisténcia médica
de que carega por motivo de acidente no trabalho.

Em caso de negligéncia do cocontratante no cumprimento das obrigacOes, a entidade adquirente podera
tomar, a custa dele, as providéncias que se revelem necessarias, sem que tal facto diminua as
responsabilidades do cocontratante, e sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato.

O adjudicatario é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as normas a vigorar qualquer tipo de
suspeita de surto pandémico que venha a existir (Acionar o Plano de Contingéncia), sendo que os eventuais

encargos com produtos/materiais ficam da sua responsabilidade.

Para o lote 2 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas constantes do

Anexo A, ao presente acordo, quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e os correspondentes niveis

de servigos:

a)

A entrega dos produtos é sempre acompanhada de guia de remessa da qual deve constar, designadamente:
i.  Adatade entrega;
ii. Identificacdo do cocontratante;
iii.  Identificacdo da entidade adquirente e local de entrega;
iv.  Data da encomenda e nimero da requisicdo emitida pela entidade adquirente;

v. Numero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;

vi. Indicacdo dos produtos;
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vii.  Prego de venda negociado;
A cdpia da guia de remessa, assinada e carimbada pela entidade adquirente, fica na posse do cocontratante,
constituindo prova bastante da entrega dos bens.
As entidades adquirentes poderao proceder no momento de entrega dos bens as seguintes verificagdes:
i.  Quantitativa, para comprovar a conformidade das quantidades entregues e referidas na guia
de remessa com as quantidades encomendadas;
ii.  Qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias em termos de armazenamento, de
embalagem e de transporte.
Ap0s verificagdo, a entidade adquirente pode:
i.  Aceitar os bens mediante condicao de, apds exame ou durante a utilizagdo, estes cumprirem
as caracteristicas exigidas;
ii.  Rejeitar total ou parcialmente os bens;
iii.  Devolver os excedentes;
iv.  Solicitar a entrega dos bens em falta.
Se os cocontratantes ndo dispuserem dos produtos encomendados por rutura temporaria de stock devem
propor, atempadamente, a entidade adquirente a sua substituicdo por outros de qualidade idéntica ou
superior, ndo podendo deste facto resultar um acréscimo de custos;
Nos casos previstos nas alineas anteriores, os cocontratantes devem fornecer todos os elementos necessarios
a avaliacdo da adequacgdo da substituicdo por parte da entidade adquirente, nomeadamente amostras,
fotografias e especificages técnicas e funcionais dos novos bens a fornecer;
Todos os encargos com a substituicdo, a devolugdo ou a destruicdo dos produtos rejeitados, sdo da exclusiva
responsabilidade dos cocontratantes.
Os produtos ou suportes deverdo assegurar a possibilidade de limitar e uniformizar a dose unitaria, por forma
a limitar o consumo e reduzir o desperdicio;
Os suportes dos produtos de higiene serdo gratuitamente disponibilizados ou substituidos (se for caso) pelo
cocontratante, de acordo com as necessidades de cada organismo e a sua solicitagao;
A cedéncia, colocagdo e manutengéo (assisténcia técnica) dos suportes ficam a cargo do cocontratante e deve
ser realizada de acordo com as caracteristicas das instalagdes sanitarias de cada organismo;
O cocontratante devera minimizar a ocorréncia de danos nas infraestruturas, designadamente em paredes de
edificios classificados como sendo de patrimdnio de interesse municipal, nacional ou mundial ou outro tipo
de classificagdo, inerentes a colocagdo e/ou substituicdo dos suportes, pelo que serd responsabilizado sempre
gue os mesmos se demonstrarem excessivos face ao considerado como estritamente necessario;
No momento de instalagdo dos equipamentos, a entidade adquirente podera requerer a aprovagao prévia e
proceder a realizagdo de testes de aceita¢do, que deverdo decorrer com o apoio do cocontratante, bem como

a formacgédo presencial de elementos a designar;
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m) No termo do contrato, seja qual for o motivo que o tenha determinado, os equipamentos e acessérios cedidos

que ndo possam ser retirados ou cuja fixagdo tenha provocado a deterioragdo das instalagdes, ingressardo nos

ativos do respetivo organismo.

3. Para o lote 3 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas constantes dos

Anexos A e B ao presente acordo quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e os correspondentes niveis

de servigos identificados nos numeros 1 e 2 do presente anexo.

4. Para o lote 4 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagGes técnicas constantes do

Anexo B ao presente acordo quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e os correspondentes niveis de

servigos identificados nos nimeros 1 e 2 do presente documento, sendo acrescentados os seguintes requisitos

ecoldgicos pontos:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

50% dos produtos a serem utilizados na limpeza de superficies deverdao conter na ficha técnica a
possibilidade de serem diluidos na proporgao de 1:80 ou inferior;

Os produtos utilizados na limpeza de vidro ndo deverdo conter fésforo, nem substancias nocivas
conforme o art.2 59 do regulamento 1907/2016;

As embalagens dos produtos de limpeza devem ser reaproveitadas, ou encaminhada para reciclagem;
Nenhum dos produtos utilizados pode ter sido testado em animais;

Os panos e Esfregonas devem ser compostas por microfibras e serem lavaveis e reutilizaveis;

Os produtos utilizados no contrato devem ser fornecidos em embalagens reciclaveis ou reutilizaveis e
incluir instrugdes de dosagem;

As entidades devem, durante os contratos, promover a redugdo dos residuos e, nos casos em que isso
nao seja possivel, promover a reciclagem;

Os colaboradores afetos a prestacdo de servicos deverdo ser sensibilizados e formados para as
corretas praticas ambientais e dosagens a serem utilizados;

Demonstrar que os equipamentos afetos aos servicos de limpeza, no final do seu tempo de vida util

sdo encaminhados para os destinos corretos.

5. Para o lote 5 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagGes técnicas constantes do

Anexo A, ao presente acordo, quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e os correspondentes niveis

de servigos previstos no ponto 2, assim como as seguintes indicagdes ecoldgicas:

1.

O papel Higiénico deve ser no minimo 80% reciclado ou proveniente de florestas geridas de forma

sustentavel;
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2. Todos os secadores de maos elétricos, a fornecer ao adjudicatario pelo adjudicatario como parte do
contrato, devem ter sensores de proximidade ou ter recebido uma etiqueta ISO tipo [;

3. Pelo menos 50% de todo o sabonete, a fornecer ao adjudicatdrio, deve cumprir os requisitos do rétulo
ecoldgico da UE para os produtos cosméticos com enxaguamento;

4. Todos os produtos de papel a ser fornecido pelo adjudicatario, como parte do contrato, devem cumprir
os requisitos do rétulo ecolégico da UE para o papel de seda.

5. Os secadores para as maos apresentados deverdo ser o mais energeticamente eficientes e com o

menor tempo de secagem possivel.

6. Para o lote 6 os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas constantes dos
Anexos A e B ao presente acordo quadro e o conjunto de requisitos técnicos e funcionais e os correspondentes niveis

de servigos identificados nos nimeros 1, 2, 4 e 5 do presente anexo.
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