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ANEXO B - CondigOes de prestagao de servicodolote1e3,4e6

Os locais, carateristicas e resultados ndo sdo exaustivos nem exclusivos, podendo, a entidade adquirente, em sede de

convite realizar as combinagGes que entender necessarias a realizagao dos trabalhos pretendidos.

1.

Limpeza Programada Regular

Locais

Gabinetes, salas de reuniao, salas de aula, arquivo documental, biblioteca, Data Center, Open Space e restantes

zonas privadas de circulagao de pessoal incluindo elevadores, escadarias e varandas

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza do pd, dedadas e humidades dos

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores

1.1
corrimaos e puxadores de portas de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Limpeza de pd, dedadas e humidades dos
moveis e dos utensilios/equipamentos de
Auséncia de pd, dedadas e humidades nos modveis e nos
escritdrio, informatica e comunicages e
1.3 utensilios/equipamentos de escritério, de informatica e de
outros (ex. bengaleiros e fotocopiadoras,
comunicagoes.
telefones, faxes, radiadores e ar
condicionado)
Limpeza / lavagem do pavimento de
compartimentos, halls, corredores,
14 N3o existéncia ébvia de areias ou pds no pavimento.
passadicos, entradas, patamares, escadas e
elevadores
1.5 Aspiracdo de tapetes, carpetes e alcatifas Auséncia de pd, areias ou outros residuos sélidos visiveis.
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior
e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha
e substituicdo dos sacos que possuam lixos;
Despejo e limpeza de recipientes do lixo
Remocgdo de todos os residuos para o exterior das instalagGes e
1.6 (quando ndo assegurado por servigos de

piquete)

sua colocacdo nos recipientes/contentores destinados para o
efeito, respeitando o horario legalmente definido, as condicGes
adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos

ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.
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Locais | Zonas de atendimento e circulagdo publicas, incluindo elevadores, escadarias e varandas
Principais Caracteristicas Resultados
11 Limpeza do p6, dedadas e humidades dos | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores
. corrimdos e puxadores de portas de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Ndo existéncia de manchas, residuos, pé ou autocolantes, com
1.3 Limpeza de balcGes de atendimento
especial enfoque nas areas mais manuseadas.
Despejo e limpeza de cinzeiros e | Osrecipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu
14 recipientes do lixo (quando ndo | interior e sujidades Gbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
assegurado por servigos de piquete) recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos.
N3o existéncia ébvia de pds ou areias;
Auséncia de dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
sélidos incrustados ou liquidos derramados, em todas as
L5 Limpeza superficies, incluindo pavimento, | superficies;
. paredes e mobilidrio e portas N&o existéncia de residuos (papeis, embalagens, outros);
N3do existéncia de manchas, residuos ou pd, escritos, desenhos ou
outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de
remocao, nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares.
N3do existéncia ébvia de pds ou areias;
N3o existéncia de residuos (papeis, embalagens, outros);
N3do existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou
outros residuos impregnados;
Limpeza de equipamento especial, tais | Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
1.6 como escadas rolantes elevadores e | de canetas ou tintas passiveis de remogao;

aparelhos telefénicos publicos

Os aparelhos telefénicos devem estar devidamente higienizados
(handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervengdes
de lavagem ou outras consoante as caracteristicas do material que

as constituam.
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Resultados

Despejo e limpeza de recipientes do
lixo (quando ndo assegurado por

servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam lixos;

Remocgdo de todos os lixos para o exterior das instalagdes e sua
colocacdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condi¢es adequadas
ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de

gestao de residuos da Entidade Adjudicante.

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza do pd, dedadas e humidades

dos corrimados e puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores

de portas.

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Limpeza de p6, dedadas e humidades

dos moveis, cacifos e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex.
suportes de rolos de papel higiénico e

dispensadores de sabonete)

Auséncia de pod, dedadas e humidades nos mdveis e nos

utensilios/equipamentos de wc.

Limpeza de equipamento sanitdrio

(inclui lavatérios, sanitas, urindis,

chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros;
Os equipamentos deverdao encontrar-se devidamente higienizados
/ desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens

deverdo apresentar um aspeto

abrilhantado.

Limpeza de vidros e espelhos

Ndo existéncia de manchas, residuos ou pé - especial enfoque nas
areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através

dos mesmos.

Abastecimento correto e regular das
instalagBes sanitdrias com consumiveis
sanitarios (quando ndo assegurado por

servicos de piquete)

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposigao (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para os

utentes reporem).
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Despejo e limpeza de recipientes do

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades ébvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam residuos;

Remocdo de todos os residuos para o exterior das instalagGes e sua

1.7 lixo (quando ndo assegurado por
colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
servigos de piquete)
respeitando o horario legalmente definido, as condi¢des adequadas
ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.
Limpeza de superficies, incluindo | Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
1.8 pavimento, bancadas, plataforma, | sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies;
camarotes, bares, cais e paredes Auséncia de maus cheiros.
Os contentores asséticos ndo podem conter residuos no seu interior
1.9 Manutengdo de contentores asséticos | e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha
e substituicdo dos contentores que possuam residuos.
Locais Refeitorios Escolares
Principais Caracteristicas Resultados
Limpeza do pd, dedadas e humidades | Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores
= dos corrimaos e puxadores de portas de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Limpeza de pd, dedadas e humidades
dos moveis, cacifos e dos
Auséncia de pod, dedadas e humidades nos mdveis e nos
1.3 utensilios/equipamentos de wc (p. ex.
utensilios/equipamentos de wc.
suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)
Auséncia de maus cheiros;
Limpeza de equipamento sanitario | Os equipamentos deverdao encontrar-se devidamente higienizados
1.4 (inclui lavatérios, sanitas, urindis, | / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades;
chuveiros ou outros) As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado.
Ndo existéncia de manchas, residuos ou pd - especial enfoque nas
1.5 Limpeza de vidros e espelhos areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através
dos mesmos.
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Abastecimento correto e regular das
instalagdes sanitarias com consumiveis
1.6
sanitarios (quando ndo assegurado por

servigos de piquete)

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposigao (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para os

utentes reporem).

Despejo e limpeza de recipientes do
1.7 lixo (quando ndo assegurado por

servigos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades ébvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam residuos;

Remocdo de todos os residuos para o exterior das instalagGes e sua
colocacgdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condi¢des adequadas
ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de

gestao de residuos da Entidade Adjudicante.

Higienizacdo de superficies, incluindo
1.8
pavimento, bancadas, mesas e cadeiras

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

Tel.: (+351) 262 839 030 -
= Fax:(+351) 262 839 031

geral@oestecim.pt ’) Avenida General Pedro Cardoso, n.°9
Www.oestecim.pt

2500-922 Caldas da Rainha

Pagina 5 de 20




PORTUGAL

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

SMART & SUSTAINABLE REGION

CENIRAL
COMPRAS
_ oeste am

2. Limpeza Programada Profunda

Locai Gabinetes, salas de reunido, salas de aula, arquivo documental, biblioteca, Data Center, Open Space e

ocets restantes zonas privadas de circulagdo de pessoal incluindo elevadores, escadarias e varandas

Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;

2.1 Limpeza de metais Os metais deverao apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um especto polido.

2.2 Limpeza de rodapés Auséncia de pd6, manchas ou sujidades nos rodapés.

Limpeza do pd e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
23 Auséncia de pé e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis.
Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou

2.4 Limpeza profunda dos tetos outros residuos solidos e liquidos passiveis de remogdo dos tetos e
dos pontos de iluminagdo neles colocados.

2.5 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pdé, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos

26 Limpeza de portas interiores e incrustados ou liquidos;

. exteriores N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocdo.
Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados,

2.7 Desinfecdo de telefones
ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

N3o existéncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papeis,

embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e em

floreiras/locais ajardinados;

N3o existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
Limpeza / lavagem de varandas, liqguidos derramados;

28 terragos e logradouros exteriores O pavimento das varandas, terragos e logradouros devera
apresentar um especto abrilhantado, resultante da sua lavagem de
acordo com o tipo de material que o compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das
aguas.
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Limpeza de objetos em madeira com

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou

sujidades 6bvias;

2.9 produtos adequados a sua protecdo e
Deverdo apresentar um especto abrilhantado, resultante da
lustro
aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou
liguidos derramados nas cadeiras e sofds de pele, quando
Tratamento de cadeiras e sofas de pele
suscetiveis de serem removidos;
2.10 com produtos adequados a sua
As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e
protecdo e lustro
com um aspeto abrilhantado, em resultado da aplicagdo de
produtos adequados ao tratamento do mobiliario em causa.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
Limpeza profunda de cadeiras e sofas liguidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido,
2.11
forrados a tecido guando passiveis de serem removidos, tendo em conta o material
em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragdo.
Arredamento de todos os moveis de Auséncia de pé, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas
facil deslocagdo, sua limpeza completa | as superficies do mobiliario;
2.12
e limpeza das paredes onde estes se Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
encontram encostados liqguidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.
Limpeza do mobilidrio, com aplicagdo
Auséncia de pdé, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
de produto adequado ao seu
liguidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
2.13 abrilhantamento e remogao de
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
enceramento do mobiliario)
N3o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;
2.14 Limpeza das paredes e divisorias
N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de pdé, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas | liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando
2.15
e carpetes possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.
Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se
Desinfe¢do de cinzeiros e recipientes
2.16 higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou

do lixo

sujidades no seu interior e exterior.
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Limpeza de parapeitos e vidros e

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos

derramados nos parapeitos interiores.

2.17
envidragados interiores N3do existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
Limpeza a fundo de todos os
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos ou
pavimentos (incluindo escadas,
sujidades suscetiveis de remogdo e possuindo um aspeto

2.18 patamares, passadicos e elevadores),

abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
procedendo quando adequado ao seu

polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de
enceramento e polimento

pavimento existente.

Auséncia de pd, manchas, marcas, residuos solidos incrustados ou

liguidos derramados em todas as superficies do mobiliario,

2.19 Enceramento do mobilidrio devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicagdo de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em questdo.

Auséncia de po, residuos sdlidos e liquidos derramados nos
Limpeza dos materiais de arquivo e
2.20 documentos que integram o arquivo, resultante da sua limpeza
biblioteca, tais como livros e dossiers.
com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco);
Possibilidade de escoamento total das aguas;

2.21 Limpeza de ralos de esgotos
Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.

Secretaria, mesas e balcdes de atendimento deverdo encontrar-se

2.22 Desinfe¢do de mobiliario higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.

Locais Zonas de atendimento e circulagdo publicas, incluindo elevadores, escadarias e varandas

Principais Caracteristicas Resultados
Limpeza do pd, dedadas e humidades | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores
2.1
dos corrimdos e puxadores de portas de portas.
Auséncia de pdé, manchas ou sujidades nos metais;
2.2 Limpeza de metais Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um aspeto polido.
2.3 Limpeza de rodapés Auséncia de pdé, manchas ou sujidades nos rodapés.
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Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
2.4 Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.5 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remogdo dos tetos e
dos pontos de iluminagdo neles colocados.
Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados
Limpeza de portas interiores e | ou liquidos;
2.6
exteriores Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.
Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, nao
2.7 Desinfecdo de telefones
possuindo quaisquer manchas ou sujidades.
Ndo existéncia de lixos ou outros residuos sdlidos visiveis (papeis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e em
floreiras/locais ajardinados;
Ndo existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
Limpeza / lavagem de varandas,
2.8 liguidos derramados;
terragos e logradouros exteriores
O pavimento das varandas, terragos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem de
acordo com o tipo de material que o compde.
Possibilidade de escoamento total das aguas.
Arredamento de todos os moéveis de | Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas
facil deslocagdo, sua limpeza completa | as superficies de mobiliario;
2.9
e limpeza das paredes onde estes se | Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos
encontram encostados nas paredes onde o mobiliario se localiza.
N3o existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades
Limpeza de objetos em madeira com
Obvias;
2.10 produtos adequados a sua protegdo e
Deverdao apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
lustro
aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
Limpeza profunda de cadeiras e sofas | liquidos derramados nas cadeiras e sofds forrados a tecido, quando
2.11
forrados a tecido passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.
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Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liguidos derramados em todas as superficies do mobilidrio, devendo
este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagdo de

produtos adequados ao tipo de material em causa.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados
/ desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no

seu interior e exterior.

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;
N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes

de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liguidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando
possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa,

por lavagem, limpeza a seco ou aspiragdo.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobilidrio, devendo
este apresentar um aspeto encerado, resultante da aplica¢cdo de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em

questdo.

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores;
Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de

contraste nos vidros e envidragados interiores.

Limpeza do mobilidrio com aplicagdo de
produto adequado ao seu
2.12 abrilhantamento e remogdao de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
enceramento do mobiliario)
Desinfecdo de cinzeiros e recipientes
2.13
do lixo
2.14 Limpeza das paredes e divisorias
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas
2.15
e carpetes
2.16 Enceramento do mobiliario
Limpeza de parapeitos e vidros e
2.17
envidragados interiores
Limpeza a fundo de todos os
pavimentos (incluindo escadas,
2.18 patamares, passadicos e elevadores),
procedendo, quando adequado, ao seu
enceramento e polimento mecanico.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo residuos ou
sujidades suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de

pavimento existente.
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Locais Estacionamento interior (garagens), arrecadagdes e oficinas
Principais Caracteristicas Resultados
2.1 Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
2.2 Auséncia de pd e dedadas nos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.3 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remogdo dos tetos e
dos pontos de iluminagdo neles colocados.
2.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Limpeza do pd, dedadas e humidades
2.5 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
dos puxadores de portas
2.6 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
N3o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados
Limpeza de portas interiores e | ou liquidos;
2.7
exteriores N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.
Limpeza de pd, dedadas e humidades
2.8 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos mdveis.
dos moveis
Auséncia de lixos ou outros residuos soélidos visiveis (papeis,
2.9 Limpeza / lavagem do pavimento embalagens ou outros detritos) depositados no chao;
N&o existéncia ébvia de areias ou pds no pavimento.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
2.10 Desinfecdo de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;
2.11 Limpeza das paredes e divisodrias
N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.
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Locais InstalagGes sanitarias, piscinas, ginasios, pavilhdes e estadios
Principais Caracteristicas Resultados

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
2.1 Limpeza de metais Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do

material o permitam, um aspeto polido.

2.2 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

Limpeza do pdé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
2.3 Auséncia de pé e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e

outros moveis

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.4 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocdo dos tetos e

dos pontos de iluminagdo neles colocados.

2.5 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

N3do existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados

Limpeza de portas interiores e | ou liquidos;

2.6
exteriores Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.
Limpeza do mobiliario com aplicagado
Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
de produto adequado ao seu
liguidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo
2.7 abrilhantamento e/ou remocdo de
este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
produtos adequados ao tipo de material em causa.
enceramento do mobiliario)
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
2.8 Desinfec¢do de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;
2.9 Limpeza das paredes e divisoérias

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes

de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
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Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
Limpeza de parapeitos e vidros e | derramados nos parapeitos interiores;
2.10
interiores Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.
Lavagem de tanques das piscinas, | Auséncia de manchas, marcas, sujidades, residuos solidos
2.11 caleiras de transbordo e caleiras de | incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies;
limpeza Auséncia de maus cheiros.
Locais Mercados/Horto Municipais
Principais Caracteristicas Resultados
Limpeza de pavimentos (com maquina de grande porte sempre que
Limpeza e desentupimento das | solicitado pela entidade adquirente), espelhos, portas, lougas
2.1
instalagdes sanitarias sanitarias, sifées e outros com produtos desinfetantes de forma a
assegurar a auséncia de manchas de sujidade e entupimentos.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
2.2 Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.3 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remogdo dos tetos e
dos pontos de iluminagao neles colocados.
2.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Limpeza do p6, dedadas e humidades
2.5 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
dos puxadores de portas
2.6 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
N3o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados
Limpeza de portas interiores e | ou liquidos;
2.7
exteriores N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.
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Auséncia de lixos ou outros residuos soélidos visiveis (papeis,

2.8 Limpeza / lavagem do pavimento embalagens ou outros detritos) depositados no chao;
N3o existéncia ébvia de areias ou pds no pavimento.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
2.9 Desinfe¢do de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Limpeza das paredes, divisdrias, | Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
2.10 camaras de refrigeracdo e bancas de | incrustados ou sujidades dbvias;
lavagem
Remocdo de detritos das caixas de retenc¢do de sdlidos (rede de
saneamento) da zona de peixe, limpeza, desentupimento e
desinfecdo das caixas de pavimento de reten¢do e drenagem de
efluentes com aplicacdo de produto a base de hipoclorito, assim
2.11 Remocdo de detritos e limpeza como proceder a aplicagdo, nas juntas de encaixe das tampas de

saneamento, de produto isolante dos eventuais cheiros
provenientes destas caixas de pavimento.
Remocdo de detritos, lavagem e desentupimento das caleiras de

recolha de dguas pluviais.

Nota: Os equipamentos e produtos utilizados serdo os definidos na proposta, sendo obriga¢do do cocontratante dispor,

em bom estado de conservagdo, de todos os utensilios, instrumentos e ferramentas necessarios a boa execugao das

tarefas, designadamente mangueiras, instrumentos de remocdo e desentupimento de caixas de efluentes e trogos de

descarga ou ligacdo e ferramentas necessarias a remocgao de tampas e grelhas.

Dada a especificidade das instalagdes do mercado, quanto as regras higiossanitarias aplicaveis, nomeadamente pela

comercializagdo de produtos alimentares, os equipamentos e ferramentas de limpeza deverdo ser adequados e

diferenciados em funcdo da area a limpar (como por exemplo: os equipamentos utilizados na limpeza ou lavagem do

pavimento, ndo poderdo ser utilizados na limpeza ou lavagem de bancas). O incumprimento desta exigéncia constitui

uma violagdo grave.

Tel.: (+351) 262 839 030 -
¥ Fax:(+351) 262 839 031

geral@oestecim.pt ) Avenida General Pedro Cardoso, n."9
Www.oestecim.pt

2500-922 Caldas da Rainha

Pagina 14 de 20




PORTUGAL

CENIRAL
COMPRAS
| oeste ¢im
SMART & SUBTANABLE ReGION
Locais Cemitérios
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de maus cheiros;
Limpeza de equipamento sanitario | Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados
2.1 (inclui lavatérios, sanitas, urindis, | / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades;
chuveiros ou outros) As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado.
Limpeza do pdé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
2.2 Auséncia de pé e dedadas nos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
2.3 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocdo dos tetos e
dos pontos de iluminagdo neles colocados.
2.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Limpeza do pd, dedadas e humidades
2.5 Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
dos puxadores de portas
2.6 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
N3o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados
Limpeza de portas interiores e | ou liquidos;
2.7
exteriores N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de lixos ou outros residuos sdlidos visiveis (papeis,
2.8 Limpeza / lavagem do pavimento embalagens ou outros detritos) depositados no chéo;
N3o existéncia ébvia de areias ou pds no pavimento.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
29 Desinfe¢do de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
Limpeza de parapeitos e vidros e | derramados nos parapeitos interiores.
2.10

envidragados interiores

Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de

contraste nos vidros e envidragados interiores.
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Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

Aspiracdo de tapetes, carpetes e

alcatifas

Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis.

Limpeza de pd, dedadas e humidades
dos méveis e dos
utensilios/equipamentos de escritdrio,
informatica e comunicagGes e outros
(p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras,
telefones, faxes, radiadores e ar

condicionado)

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis e nos
utensilios/equipamentos de escritério, de informatica e de

comunicagoes.

Limpeza de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares,
passadicos e elevadores), procedendo
quando adequado ao seu enceramento

e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos ou
sujidades suscetiveis de remog¢do e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de

pavimento existente.

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza e desentupimento das

instalagOes sanitarias

Limpeza de pavimentos (com maquina de grande porte sempre que
solicitado pela entidade adquirente), espelhos, portas, loucas
sanitarias, sifées e outros com produtos desinfetantes de forma a

assegurar a auséncia de manchas de sujidade e entupimentos.

Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e

outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.

Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remogdo dos tetos e

dos pontos de iluminagdo neles colocados.
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2.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de po, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Limpeza do p6, dedadas e humidades
2.5 Auséncia de po6, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
dos puxadores de portas
2.6 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
N3o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados
Limpeza de portas interiores e | ou liquidos;
& exteriores N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.
Auséncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papeis,
2.8 Limpeza / lavagem do pavimento embalagens ou outros detritos) depositados no chao;
N3do existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
2.9 Desinfecdo de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Limpeza das paredes, divisérias, | Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
2.10 camaras de refrigeracdo e bancas de | incrustados ou sujidades dbvias;
lavagem
Remogdo de detritos das caixas de retengdo de sélidos (rede de
saneamento) da zona de peixe, limpeza, desentupimento e
desinfecdo das caixas de pavimento de retengdo e drenagem de
efluentes com aplicagcdo de produto a base de hipoclorito, assim
2.11 Remocado de detritos e limpeza como proceder a aplicagdo, nas juntas de encaixe das tampas de
saneamento, de produto isolante dos eventuais cheiros
provenientes destas caixas de pavimento.
Remocdo de detritos, lavagem e desentupimento das caleiras de
recolha de aguas pluviais.
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VIDROS

Principais Caracteristicas Resultados

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
Limpeza de parapeitos e vidros e | derramados nos parapeitos interiores;
envidragados interiores Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de

contraste nos vidros e envidragados interiores.

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
Limpeza de parapeitos e vidros e | derramados nos parapeitos interiores;
envidracados exteriores Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de

contraste nos vidros e envidragados interiores.
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3. LIMPEZA NAO PROGRAMADA
Locais Estacionamento interior (garagens), arrecadagées e oficinas
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
Limpeza Interior e Exterior de Vidros e | derramados nos estores exteriores;

> Estores Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros exteriores.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados,

3.2 Limpeza de Fachadas
liquidos, tintas e graffitis de dificil remogao.
O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos ou

33 Limpeza de Fim de Obras sujidades suscetiveis de remogao;
Remocdo e encaminhamento para tratamento adequado de todos
0s materiais pos-obra.
N&o existéncia de residuos (papeis, embalagens, outros);
Ndo existéncia de folhas das arvores depositadas no chdo, com
especial enfoque nas épocas de Outono e Inverno;

Limpeza de Estacionamentos Exteriores | N3o existéncia de residuos e/ou lamas quer nas sarjetas quer nas

> e Arruamentos respetivas grelhas que provoque o entupimento daquelas;
Os passeios, lancis e dreas asfaltadas ndo deverdo apresentar
manchas, lamas, pastilhas elasticas (nomeadamente junto aos
edificios), derrames de dleo ou detritos.

4. Limpeza orientada (Piquete)

Quando a agdo de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das agGes definidas para a Limpeza Regular

ou para a Limpeza Profunda, as caracteristicas, o resultado esperado e a sua importancia relativa serdo aqueles que se

encontram especificados para Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda.
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Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza do estrado

Os estrados deverdo ser aspirados e com passagem de esfregona

nos locais ndo alcatifados

Limpeza do interior da viatura

Toda a viatura deverd ser limpeza, designadamente: Bancos,
estofos, apoios, cortinas, vidros, frisos das janelas, vardes, tablier,
postos de conducdo, teto e cintos de seguranga. Sem prejuizo da
substituicdo dos resguardos dos encostos de cabega, dos encostos
de cabega ou dos cortinados sempre que disponibilizados pela
entidade adquirente.

Para a limpeza dos estrados e dos interiores ndo poderdo ser
utilizados jatos de agua ou similar, que provoque o derrame nos

mesmaos.

Principais Caracteristicas

Resultados

Carrogaria

Limpeza da carrogaria com aplicagdo de detergente, esfregar e
desengordurar os vidros, enxaguar através de facto de &agua,
lavagem de guarda-lamas e rodados, incluindo jantes.

Ndo poderdo ser utilizados produtos e/ou detergentes cuja
composi¢cdo o torne demasiado corrosivos e deverdo ser usados

métodos e materiais/equipamentos que ndo provoquem danos na

carrogaria.
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