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ANEXO B - Condições de prestação de serviço do lote 1 e 3, 4 e 6 

 

Os locais, caraterísticas e resultados não são exaustivos nem exclusivos, podendo, a entidade adquirente, em sede de 

convite realizar as combinações que entender necessárias à realização dos trabalhos pretendidos. 

 

1. Limpeza Programada Regular 

Locais 
Gabinetes, salas de reunião, salas de aula, arquivo documental, biblioteca, Data Center, Open Space e restantes 

zonas privadas de circulação de pessoal incluindo elevadores, escadarias e varandas 

Principais Características Resultados 

1.1 
Limpeza do pó, dedadas e humidades dos 

corrimãos e puxadores de portas 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos corrimãos e puxadores 

de portas. 

1.2 Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

1.3 

Limpeza de pó, dedadas e humidades dos 

móveis e dos utensílios/equipamentos de 

escritório, informática e comunicações e 

outros (ex. bengaleiros e fotocopiadoras, 

telefones, faxes, radiadores e ar 

condicionado) 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos móveis e nos 

utensílios/equipamentos de escritório, de informática e de 

comunicações. 

1.4 

Limpeza / lavagem do pavimento de 

compartimentos, halls, corredores, 

passadiços, entradas, patamares, escadas e 

elevadores 

Não existência óbvia de areias ou pós no pavimento. 

1.5 Aspiração de tapetes, carpetes e alcatifas Ausência de pó, areias ou outros resíduos sólidos visíveis. 

1.6 

Despejo e limpeza de recipientes do lixo 

(quando não assegurado por serviços de 

piquete) 

Os recipientes do lixo não podem conter resíduos no seu interior 

e sujidades óbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha 

e substituição dos sacos que possuam lixos; 

Remoção de todos os resíduos para o exterior das instalações e 

sua colocação nos recipientes/contentores destinados para o 

efeito, respeitando o horário legalmente definido, as condições 

adequadas ao tipo de resíduos recolhidos e os procedimentos 

ambientais e de gestão de resíduos da Entidade Adjudicante. 

 

 

 

 



 

 

Página 2 de 20 

Locais Zonas de atendimento e circulação públicas, incluindo elevadores, escadarias e varandas 

Principais Características Resultados 

1.1 
Limpeza do pó, dedadas e humidades dos 

corrimãos e puxadores de portas 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos corrimãos e puxadores 

de portas. 

1.2 Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

1.3 Limpeza de balcões de atendimento 
Não existência de manchas, resíduos, pó ou autocolantes, com 

especial enfoque nas áreas mais manuseadas. 

1.4 

Despejo e limpeza de cinzeiros e 

recipientes do lixo (quando não 

assegurado por serviços de piquete) 

Os recipientes do lixo e cinzeiros não podem conter resíduos no seu 

interior e sujidades óbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a 

recolha e substituição dos sacos que possuam lixos. 

1.5 
Limpeza superfícies, incluindo pavimento, 

paredes e mobiliário e portas 

Não existência óbvia de pós ou areias; 

Ausência de dedadas, manchas, marcas, sujidades, resíduos 

sólidos incrustados ou líquidos derramados, em todas as 

superfícies; 

Não existência de resíduos (papeis, embalagens, outros); 

Não existência de manchas, resíduos ou pó, escritos, desenhos ou 

outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de 

remoção, nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares. 

1.6 

Limpeza de equipamento especial, tais 

como escadas rolantes elevadores e 

aparelhos telefónicos públicos 

Não existência óbvia de pós ou areias; 

Não existência de resíduos (papeis, embalagens, outros); 

Não existência de manchas, líquidos derramados, pastilhas ou 

outros resíduos impregnados; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de canetas ou tintas passiveis de remoção; 

Os aparelhos telefónicos devem estar devidamente higienizados 

(handset); 

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervenções 

de lavagem ou outras consoante as características do material que 

as constituam. 
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Locais Estacionamento interior (garagens), arrecadações e oficinas 

Principais Características Resultados 

1.1 

Despejo e limpeza de recipientes do 

lixo (quando não assegurado por 

serviços de piquete) 

Os recipientes do lixo não podem conter resíduos no seu interior e 

sujidades óbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e 

substituição dos sacos que possuam lixos; 

Remoção de todos os lixos para o exterior das instalações e sua 

colocação nos recipientes/contentores destinados para o efeito, 

respeitando o horário legalmente definido, as condições adequadas 

ao tipo de resíduos recolhidos e os procedimentos ambientais e de 

gestão de resíduos da Entidade Adjudicante. 

 

 

Locais Instalações sanitárias, piscinas, ginásios, pavilhões e estádios 

Principais Características Resultados 

1.1 
Limpeza do pó, dedadas e humidades 

dos corrimãos e puxadores de portas 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos corrimãos e puxadores 

de portas. 

1.2 Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

1.3 

Limpeza de pó, dedadas e humidades 

dos móveis, cacifos e dos 

utensílios/equipamentos de wc (p. ex. 

suportes de rolos de papel higiénico e 

dispensadores de sabonete) 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos móveis e nos 

utensílios/equipamentos de wc. 

1.4 

Limpeza de equipamento sanitário 

(inclui lavatórios, sanitas, urinóis, 

chuveiros ou outros) 

Ausência de maus cheiros; 

Os equipamentos deverão encontrar-se devidamente higienizados 

/ desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou sujidades; 

As torneiras e tubagens deverão apresentar um aspeto 

abrilhantado. 

1.5 Limpeza de vidros e espelhos 

Não existência de manchas, resíduos ou pó - especial enfoque nas 

áreas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através 

dos mesmos. 

1.6 

Abastecimento correto e regular das 

instalações sanitárias com consumíveis 

sanitários (quando não assegurado por 

serviços de piquete) 

Ausência de falhas no abastecimento dos consumíveis; 

Correta reposição (i.e. não haver produto fora dos suportes, para os 

utentes reporem). 
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1.7 

Despejo e limpeza de recipientes do 

lixo (quando não assegurado por 

serviços de piquete) 

Os recipientes do lixo não podem conter resíduos no seu interior e 

sujidades óbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e 

substituição dos sacos que possuam resíduos; 

Remoção de todos os resíduos para o exterior das instalações e sua 

colocação nos recipientes/contentores destinados para o efeito, 

respeitando o horário legalmente definido, as condições adequadas 

ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de 

gestão de resíduos da Entidade Adjudicante. 

1.8 

Limpeza de superfícies, incluindo 

pavimento, bancadas, plataforma, 

camarotes, bares, cais e paredes 

Ausência de pó, dedadas, manchas, marcas, sujidades, resíduos 

sólidos incrustados ou líquidos derramados em todas as superfícies; 

Ausência de maus cheiros. 

1.9 Manutenção de contentores asséticos 

Os contentores asséticos não podem conter resíduos no seu interior 

e sujidades óbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha 

e substituição dos contentores que possuam resíduos. 

 

 

Locais Refeitórios Escolares 

Principais Características Resultados 

1.1 
Limpeza do pó, dedadas e humidades 

dos corrimãos e puxadores de portas 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos corrimãos e puxadores 

de portas. 

1.2 Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

1.3 

Limpeza de pó, dedadas e humidades 

dos móveis, cacifos e dos 

utensílios/equipamentos de wc (p. ex. 

suportes de rolos de papel higiénico e 

dispensadores de sabonete) 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos móveis e nos 

utensílios/equipamentos de wc. 

1.4 

Limpeza de equipamento sanitário 

(inclui lavatórios, sanitas, urinóis, 

chuveiros ou outros) 

Ausência de maus cheiros; 

Os equipamentos deverão encontrar-se devidamente higienizados 

/ desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou sujidades; 

As torneiras e tubagens deverão apresentar um aspeto 

abrilhantado. 

1.5 Limpeza de vidros e espelhos 

Não existência de manchas, resíduos ou pó - especial enfoque nas 

áreas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através 

dos mesmos. 
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1.6 

Abastecimento correto e regular das 

instalações sanitárias com consumíveis 

sanitários (quando não assegurado por 

serviços de piquete) 

Ausência de falhas no abastecimento dos consumíveis; 

Correta reposição (i.e. não haver produto fora dos suportes, para os 

utentes reporem). 

1.7 

Despejo e limpeza de recipientes do 

lixo (quando não assegurado por 

serviços de piquete) 

Os recipientes do lixo não podem conter resíduos no seu interior e 

sujidades óbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e 

substituição dos sacos que possuam resíduos; 

Remoção de todos os resíduos para o exterior das instalações e sua 

colocação nos recipientes/contentores destinados para o efeito, 

respeitando o horário legalmente definido, as condições adequadas 

ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de 

gestão de resíduos da Entidade Adjudicante. 

1.8 
Higienização de superfícies, incluindo 

pavimento, bancadas, mesas e cadeiras 

Ausência de pó, dedadas, manchas, marcas, sujidades, resíduos 

sólidos incrustados ou líquidos derramados em todas as superfícies; 

Ausência de maus cheiros. 
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2. Limpeza Programada Profunda 

Locais 
Gabinetes, salas de reunião, salas de aula, arquivo documental, biblioteca, Data Center, Open Space e 

restantes zonas privadas de circulação de pessoal incluindo elevadores, escadarias e varandas 

Principais Características Resultados 

2.1 Limpeza de metais 

Ausência de pó, manchas ou sujidades nos metais; 

Os metais deverão apresentar, sempre que as características do 

material o permitam, um especto polido. 

2.2 Limpeza de rodapés Ausência de pó, manchas ou sujidades nos rodapés. 

2.3 

Limpeza do pó e dedadas em locais 

elevados, nomeadamente nas partes 

superiores de estantes, armários e 

outros móveis. 

Ausência de pó e dedadas dos locais a limpar. 

2.4 Limpeza profunda dos tetos 

Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou 

outros resíduos sólidos e líquidos passiveis de remoção dos tetos e 

dos pontos de iluminação neles colocados. 

2.5 Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas. 

2.6 
Limpeza de portas interiores e 

exteriores 

Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos 

incrustados ou líquidos; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

2.7 Desinfeção de telefones 
Os telefones deverão encontrar-se higienizados / desinfetados, 

não possuindo quaisquer manchas ou sujidades. 

2.8 
Limpeza / lavagem de varandas, 

terraços e logradouros exteriores 

Não existência de lixos ou outros resíduos sólidos visíveis (papeis, 

embalagens ou outros detritos) depositados no chão e em 

floreiras/locais ajardinados; 

Não existência de manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados; 

O pavimento das varandas, terraços e logradouros devera 

apresentar um especto abrilhantado, resultante da sua lavagem de 

acordo com o tipo de material que o compõe; 

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das 

águas. 
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2.9 

Limpeza de objetos em madeira com 

produtos adequados a sua proteção e 

lustro 

Não existência de dedadas, manchas, marcas, líquidos ou 

sujidades óbvias; 

Deverão apresentar um especto abrilhantado, resultante da 

aplicação de produtos adequados ao tipo de material em causa. 

2.10 

Tratamento de cadeiras e sofás de pele 

com produtos adequados a sua 

proteção e lustro 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados nas cadeiras e sofás de pele, quando 

suscetíveis de serem removidos; 

As cadeiras e sofás de pele deverão apresentar-se protegidos e 

com um aspeto abrilhantado, em resultado da aplicação de 

produtos adequados ao tratamento do mobiliário em causa. 

2.11 
Limpeza profunda de cadeiras e sofás 

forrados a tecido 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados nas cadeiras e sofás forrados a tecido, 

quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o material 

em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiração. 

2.12 

Arredamento de todos os móveis de 

fácil deslocação, sua limpeza completa 

e limpeza das paredes onde estes se 

encontram encostados 

Ausência de pó, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas 

as superfícies do mobiliário; 

Ausência de pó, manchas, dedadas, resíduos incrustados ou 

líquidos nas paredes onde o mobiliário se localiza. 

2.13 

Limpeza do mobiliário, com aplicação 

de produto adequado ao seu 

abrilhantamento e remoção de 

riscos/manchas/dedadas (não inclui 

enceramento do mobiliário) 

Ausência de pó, mancha, marca, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados em todas as superfícies do mobiliário, 

devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da 

aplicação de produtos adequados ao tipo de material em causa. 

2.14 Limpeza das paredes e divisórias 

Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 

incrustados ou sujidades óbvias; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

2.15 
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas 

e carpetes 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando 

possíveis de serem removidos, tendo em conta o material em 

causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiração. 

2.16 
Desinfeção de cinzeiros e recipientes 

do lixo 

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverão encontrar-se 

higienizados / desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou 

sujidades no seu interior e exterior. 
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2.17 
Limpeza de parapeitos e vidros e 

envidraçados interiores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou líquidos 

derramados nos parapeitos interiores. 

Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 

contraste nos vidros e envidraçados interiores. 

2.18 

Limpeza a fundo de todos os 

pavimentos (incluindo escadas, 

patamares, passadiços e elevadores), 

procedendo quando adequado ao seu 

enceramento e polimento 

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se 

assemelhe ao seu estado original, não contendo lixos, resíduos ou 

sujidades suscetíveis de remoção e possuindo um aspeto 

abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, 

polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de 

pavimento existente. 

2.19 Enceramento do mobiliário 

Ausência de pó, manchas, marcas, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados em todas as superfícies do mobiliário, 

devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da 

aplicação de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de 

material em questão. 

2.20 
Limpeza dos materiais de arquivo e 

biblioteca, tais como livros e dossiers. 

Ausência de pó, resíduos sólidos e líquidos derramados nos 

documentos que integram o arquivo, resultante da sua limpeza 

com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco); 

2.21 Limpeza de ralos de esgotos 
Possibilidade de escoamento total das águas; 

Ausência de resíduos suscetíveis de serem removidos. 

2.22 Desinfeção de mobiliário 

Secretária, mesas e balcões de atendimento deverão encontrar-se 

higienizados / desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou 

sujidades. 

 

Locais Zonas de atendimento e circulação públicas, incluindo elevadores, escadarias e varandas 

Principais Características Resultados 

2.1 
Limpeza do pó, dedadas e humidades 

dos corrimãos e puxadores de portas 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos corrimãos e puxadores 

de portas. 

2.2 Limpeza de metais 

Ausência de pó, manchas ou sujidades nos metais; 

Os metais deverão apresentar, sempre que as características do 

material o permitam, um aspeto polido. 

2.3 Limpeza de rodapés Ausência de pó, manchas ou sujidades nos rodapés. 
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2.4 

Limpeza do pó e dedadas em locais 

elevados, nomeadamente nas partes 

superiores de estantes, armários e 

outros móveis 

Ausência de pó e dedadas dos locais a limpar. 

2.5 Limpeza profunda dos tetos 

Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou 

outros resíduos sólidos e líquidos passiveis de remoção dos tetos e 

dos pontos de iluminação neles colocados. 

2.6 
Limpeza de portas interiores e 

exteriores 

Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos incrustados 

ou líquidos; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

2.7 Desinfeção de telefones 
Os telefones deverão encontrar-se higienizados / desinfetados, nao 

possuindo quaisquer manchas ou sujidades. 

2.8 
Limpeza / lavagem de varandas, 

terraços e logradouros exteriores 

Não existência de lixos ou outros resíduos sólidos visíveis (papeis, 

embalagens ou outros detritos) depositados no chão e em 

floreiras/locais ajardinados; 

Não existência de manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados; 

O pavimento das varandas, terraços e logradouros devera 

apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem de 

acordo com o tipo de material que o compõe. 

Possibilidade de escoamento total das águas. 

2.9 

Arredamento de todos os móveis de 

fácil deslocação, sua limpeza completa 

e limpeza das paredes onde estes se 

encontram encostados 

Ausência de pó, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas 

as superfícies de mobiliário; 

Ausência de pó, manchas, dedadas, resíduos incrustados ou líquidos 

nas paredes onde o mobiliário se localiza. 

2.10 

Limpeza de objetos em madeira com 

produtos adequados a sua proteção e 

lustro 

Não existência de dedadas, manchas, marcas, líquidos ou sujidades 

óbvias; 

Deverão apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da 

aplicação de produtos adequados ao tipo de material em causa. 

2.11 
Limpeza profunda de cadeiras e sofás 

forrados a tecido 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados nas cadeiras e sofás forrados a tecido, quando 

passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, 

por lavagem, limpeza a seco ou aspiração. 
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2.12 

Limpeza do mobiliário com aplicação de 

produto adequado ao seu 

abrilhantamento e remoção de 

riscos/manchas/dedadas (não inclui 

enceramento do mobiliário) 

Ausência de pó, mancha, marca, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados em todas as superfícies do mobiliário, devendo 

este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicação de 

produtos adequados ao tipo de material em causa. 

2.13 
Desinfeção de cinzeiros e recipientes 

do lixo 

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverão encontrar-se higienizados 

/ desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou sujidades no 

seu interior e exterior. 

2.14 Limpeza das paredes e divisórias 

Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 

incrustados ou sujidades óbvias; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

2.15 
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas 

e carpetes 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando 

possíveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, 

por lavagem, limpeza a seco ou aspiração. 

2.16 Enceramento do mobiliário 

Ausência de pó, mancha, marca, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados em todas as superfícies do mobiliário, devendo 

este apresentar um aspeto encerado, resultante da aplicação de 

produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em 

questão. 

2.17 
Limpeza de parapeitos e vidros e 

envidraçados interiores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou líquidos 

derramados nos parapeitos interiores; 

Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 

contraste nos vidros e envidraçados interiores. 

2.18 

Limpeza a fundo de todos os 

pavimentos (incluindo escadas, 

patamares, passadiços e elevadores), 

procedendo, quando adequado, ao seu 

enceramento e polimento mecânico. 

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se 

assemelhe ao seu estado original, não contendo resíduos ou 

sujidades suscetíveis de remoção e possuindo um aspeto 

abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, 

polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de 

pavimento existente. 
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Locais Estacionamento interior (garagens), arrecadações e oficinas 

Principais Características Resultados 

2.1 Limpeza de rodapés Ausência de pó, manchas ou sujidades nos rodapés. 

2.2 

Limpeza do pó e dedadas em locais 

elevados, nomeadamente nas partes 

superiores de estantes, armários e 

outros móveis 

Ausência de pó e dedadas nos locais a limpar. 

2.3 Limpeza profunda dos tetos 

Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou 

outros resíduos sólidos e líquidos passiveis de remoção dos tetos e 

dos pontos de iluminação neles colocados. 

2.4 Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas. 

2.5 
Limpeza do pó, dedadas e humidades 

dos puxadores de portas 
Ausência de pó, dedadas e humidades nos puxadores de portas. 

2.6 Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

2.7 
Limpeza de portas interiores e 

exteriores 

Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos incrustados 

ou líquidos; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

2.8 
Limpeza de pó, dedadas e humidades 

dos móveis 
Ausência de pó, dedadas e humidades nos móveis. 

2.9 Limpeza / lavagem do pavimento 

Ausência de lixos ou outros resíduos sólidos visíveis (papeis, 

embalagens ou outros detritos) depositados no chão; 

Não existência óbvia de areias ou pós no pavimento. 

2.10 Desinfeção de recipientes do lixo 

Os recipientes do lixo deverão encontrar-se higienizados / 

desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou sujidades no 

seu interior e exterior. 

2.11 Limpeza das paredes e divisórias 

Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 

incrustados ou sujidades óbvias; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 
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Locais Instalações sanitárias, piscinas, ginásios, pavilhões e estádios 

Principais Características Resultados 

2.1 Limpeza de metais 

Ausência de pó, manchas ou sujidades nos metais; 

Os metais deverão apresentar, sempre que as características do 

material o permitam, um aspeto polido. 

2.2 Limpeza de rodapés Ausência de pó, manchas ou sujidades nos rodapés. 

2.3 

Limpeza do pó e dedadas em locais 

elevados, nomeadamente nas partes 

superiores de estantes, armários e 

outros móveis 

Ausência de pó e dedadas dos locais a limpar. 

2.4 Limpeza profunda dos tetos 

Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou 

outros resíduos sólidos e líquidos passiveis de remoção dos tetos e 

dos pontos de iluminação neles colocados. 

2.5 Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas. 

2.6 
Limpeza de portas interiores e 

exteriores 

Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos incrustados 

ou líquidos; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

2.7 

Limpeza do mobiliário com aplicação 

de produto adequado ao seu 

abrilhantamento e/ou remoção de 

riscos/manchas/dedadas (não inclui 

enceramento do mobiliário) 

Ausência de pó, mancha, marca, resíduos sólidos incrustados ou 

líquidos derramados em todas as superfícies do mobiliário, devendo 

este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicação de 

produtos adequados ao tipo de material em causa. 

2.8 Desinfeção de recipientes do lixo 

Os recipientes do lixo deverão encontrar-se higienizados / 

desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou sujidades no 

seu interior e exterior. 

2.9 Limpeza das paredes e divisórias 

Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 

incrustados ou sujidades óbvias; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 
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2.10 
Limpeza de parapeitos e vidros e 

interiores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou líquidos 

derramados nos parapeitos interiores; 

Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 

contraste nos vidros e envidraçados interiores. 

2.11 

Lavagem de tanques das piscinas, 

caleiras de transbordo e caleiras de 

limpeza 

Ausência de manchas, marcas, sujidades, resíduos sólidos 

incrustados ou líquidos derramados em todas as superfícies; 

Ausência de maus cheiros. 

 

 

Locais Mercados/Horto Municipais 

Principais Características Resultados 

2.1 
Limpeza e desentupimento das 

instalações sanitárias 

Limpeza de pavimentos (com máquina de grande porte sempre que 

solicitado pela entidade adquirente), espelhos, portas, louças 

sanitárias, sifões e outros com produtos desinfetantes de forma a 

assegurar a ausência de manchas de sujidade e entupimentos. 

2.2 

Limpeza do pó e dedadas em locais 

elevados, nomeadamente nas partes 

superiores de estantes, armários e 

outros móveis 

Ausência de pó e dedadas nos locais a limpar. 

2.3 Limpeza profunda dos tetos 

Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou 

outros resíduos sólidos e líquidos passiveis de remoção dos tetos e 

dos pontos de iluminação neles colocados. 

2.4 Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas. 

2.5 
Limpeza do pó, dedadas e humidades 

dos puxadores de portas 
Ausência de pó, dedadas e humidades nos puxadores de portas. 

2.6 Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

2.7 
Limpeza de portas interiores e 

exteriores 

Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos incrustados 

ou líquidos; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 
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Nota: Os equipamentos e produtos utilizados serão os definidos na proposta, sendo obrigação do cocontratante dispor, 

em bom estado de conservação, de todos os utensílios, instrumentos e ferramentas necessários à boa execução das 

tarefas, designadamente mangueiras, instrumentos de remoção e desentupimento de caixas de efluentes e troços de 

descarga ou ligação e ferramentas necessárias à remoção de tampas e grelhas. 

Dada a especificidade das instalações do mercado, quanto às regras higiossanitárias aplicáveis, nomeadamente pela 

comercialização de produtos alimentares, os equipamentos e ferramentas de limpeza deverão ser adequados e 

diferenciados em função da área a limpar (como por exemplo: os equipamentos utilizados na limpeza ou lavagem do 

pavimento, não poderão ser utilizados na limpeza ou lavagem de bancas). O incumprimento desta exigência constitui 

uma violação grave. 

 

 

 

 

 

 

2.8 Limpeza / lavagem do pavimento 

Ausência de lixos ou outros resíduos sólidos visíveis (papeis, 

embalagens ou outros detritos) depositados no chão; 

Não existência óbvia de areias ou pós no pavimento. 

2.9 Desinfeção de recipientes do lixo 

Os recipientes do lixo deverão encontrar-se higienizados / 

desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou sujidades no 

seu interior e exterior. 

2.10 

Limpeza das paredes, divisórias, 

camaras de refrigeração e bancas de 

lavagem 

Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 

incrustados ou sujidades óbvias; 

 

2.11 Remoção de detritos e limpeza 

Remoção de detritos das caixas de retenção de sólidos (rede de 

saneamento) da zona de peixe, limpeza, desentupimento e 

desinfeção das caixas de pavimento de retenção e drenagem de 

efluentes com aplicação de produto à base de hipoclorito, assim 

como proceder à aplicação, nas juntas de encaixe das tampas de 

saneamento, de produto isolante dos eventuais cheiros 

provenientes destas caixas de pavimento. 

Remoção de detritos, lavagem e desentupimento das caleiras de 

recolha de águas pluviais. 
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Locais Cemitérios 

Principais Características Resultados 

2.1 

Limpeza de equipamento sanitário 

(inclui lavatórios, sanitas, urinóis, 

chuveiros ou outros) 

Ausência de maus cheiros; 

Os equipamentos deverão encontrar-se devidamente higienizados 

/ desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou sujidades; 

As torneiras e tubagens deverão apresentar um aspeto 

abrilhantado. 

2.2 

Limpeza do pó e dedadas em locais 

elevados, nomeadamente nas partes 

superiores de estantes, armários e 

outros móveis 

Ausência de pó e dedadas nos locais a limpar. 

2.3 Limpeza profunda dos tetos 

Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou 

outros resíduos sólidos e líquidos passiveis de remoção dos tetos e 

dos pontos de iluminação neles colocados. 

2.4 Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas. 

2.5 
Limpeza do pó, dedadas e humidades 

dos puxadores de portas 
Ausência de pó, dedadas e humidades nos puxadores de portas. 

2.6 Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

2.7 
Limpeza de portas interiores e 

exteriores 

Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos incrustados 

ou líquidos; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

2.8 Limpeza / lavagem do pavimento 

Ausência de lixos ou outros resíduos sólidos visíveis (papeis, 

embalagens ou outros detritos) depositados no chão; 

Não existência óbvia de areias ou pós no pavimento. 

2.9 Desinfeção de recipientes do lixo 

Os recipientes do lixo deverão encontrar-se higienizados / 

desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou sujidades no 

seu interior e exterior. 

2.10 
Limpeza de parapeitos e vidros e 

envidraçados interiores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou líquidos 

derramados nos parapeitos interiores. 

Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 

contraste nos vidros e envidraçados interiores. 



 

 

Página 16 de 20 

 

 

2.11 Limpeza de rodapés Ausência de pó, manchas ou sujidades nos rodapés. 

2.12 
Aspiração de tapetes, carpetes e 

alcatifas 
Ausência de pó, areias ou outros resíduos sólidos visíveis. 

2.13 

Limpeza de pó, dedadas e humidades 

dos móveis e dos 

utensílios/equipamentos de escritório, 

informática e comunicações  e outros 

(p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras, 

telefones, faxes, radiadores e ar 

condicionado) 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos móveis e nos 

utensílios/equipamentos de escritório, de informática e de 

comunicações. 

2.14 

Limpeza de todos os pavimentos 

(incluindo escadas, patamares, 

passadiços e elevadores), procedendo 

quando adequado ao seu enceramento 

e polimento 

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se 

assemelhe ao seu estado original, não contendo lixos, resíduos ou 

sujidades suscetíveis de remoção e possuindo um aspeto 

abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, 

polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de 

pavimento existente. 

Locais Canis e Gatis 

Principais Características Resultados 

2.1 
Limpeza e desentupimento das 

instalações sanitárias 

Limpeza de pavimentos (com máquina de grande porte sempre que 

solicitado pela entidade adquirente), espelhos, portas, louças 

sanitárias, sifões e outros com produtos desinfetantes de forma a 

assegurar a ausência de manchas de sujidade e entupimentos. 

2.2 

Limpeza do pó e dedadas em locais 

elevados, nomeadamente nas partes 

superiores de estantes, armários e 

outros móveis 

Ausência de pó e dedadas nos locais a limpar. 

2.3 Limpeza profunda dos tetos 

Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou 

outros resíduos sólidos e líquidos passiveis de remoção dos tetos e 

dos pontos de iluminação neles colocados. 
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2.4 Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas. 

2.5 
Limpeza do pó, dedadas e humidades 

dos puxadores de portas 
Ausência de pó, dedadas e humidades nos puxadores de portas. 

2.6 Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

2.7 
Limpeza de portas interiores e 

exteriores 

Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos incrustados 

ou líquidos; 

Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes 

de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

2.8 Limpeza / lavagem do pavimento 

Ausência de lixos ou outros resíduos sólidos visíveis (papeis, 

embalagens ou outros detritos) depositados no chão; 

Não existência óbvia de areias ou pós no pavimento. 

2.9 Desinfeção de recipientes do lixo 

Os recipientes do lixo deverão encontrar-se higienizados / 

desinfetados, não possuindo quaisquer manchas ou sujidades no 

seu interior e exterior. 

2.10 

Limpeza das paredes, divisórias, 

camaras de refrigeração e bancas de 

lavagem 

Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 

incrustados ou sujidades óbvias; 

 

2.11 Remoção de detritos e limpeza 

Remoção de detritos das caixas de retenção de sólidos (rede de 

saneamento) da zona de peixe, limpeza, desentupimento e 

desinfeção das caixas de pavimento de retenção e drenagem de 

efluentes com aplicação de produto à base de hipoclorito, assim 

como proceder à aplicação, nas juntas de encaixe das tampas de 

saneamento, de produto isolante dos eventuais cheiros 

provenientes destas caixas de pavimento. 

Remoção de detritos, lavagem e desentupimento das caleiras de 

recolha de águas pluviais. 
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VIDROS 

Locais Estacionamento interior (garagens), arrecadações e oficinas 

Principais Características Resultados 

2.1 
Limpeza de parapeitos e vidros e 

envidraçados interiores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou líquidos 

derramados nos parapeitos interiores; 

Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 

contraste nos vidros e envidraçados interiores. 

2.2 
Limpeza de parapeitos e vidros e 

envidraçados exteriores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou líquidos 

derramados nos parapeitos interiores; 

Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 

contraste nos vidros e envidraçados interiores. 
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3. LIMPEZA NÃO PROGRAMADA 

Locais Estacionamento interior (garagens), arrecadações e oficinas 

Principais Características Resultados 

3.1 
Limpeza Interior e Exterior de Vidros e 

Estores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou líquidos 

derramados nos estores exteriores; 

Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 

contraste nos vidros exteriores. 

3.2 Limpeza de Fachadas 
Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados, 

líquidos, tintas e graffitis de difícil remoção. 

3.3 Limpeza de Fim de Obras 

O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que se 

assemelhe ao seu estado original, não contendo lixos, resíduos ou 

sujidades suscetíveis de remoção; 

Remoção e encaminhamento para tratamento adequado de todos 

os materiais pós-obra. 

3.4 
Limpeza de Estacionamentos Exteriores 

e Arruamentos 

Não existência de resíduos (papeis, embalagens, outros); 

Não existência de folhas das árvores depositadas no chão, com 

especial enfoque nas épocas de Outono e Inverno; 

Não existência de resíduos e/ou lamas quer nas sarjetas quer nas 

respetivas grelhas que provoque o entupimento daquelas; 

Os passeios, lancis e áreas asfaltadas não deverão apresentar 

manchas, lamas, pastilhas elásticas (nomeadamente junto aos 

edifícios), derrames de óleo ou detritos. 

 

4. Limpeza orientada (Piquete) 

Quando a ação de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das ações definidas para a Limpeza Regular 

ou para a Limpeza Profunda, as características, o resultado esperado e a sua importância relativa serão aqueles que se 

encontram especificados para Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda. 
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5. Limpeza de viaturas 

 

Locais Interior de viaturas de transporte coletivo 

Principais Características Resultados 

5.1 Limpeza do estrado 
Os estrados deverão ser aspirados e com passagem de esfregona 

nos locais não alcatifados 

5.2 Limpeza do interior da viatura 

Toda a viatura deverá ser limpeza, designadamente: Bancos, 

estofos, apoios, cortinas, vidros, frisos das janelas, varões, tablier, 

postos de condução, teto e cintos de segurança. Sem prejuízo da 

substituição dos resguardos dos encostos de cabeça, dos encostos 

de cabeça ou dos cortinados sempre que disponibilizados pela 

entidade adquirente. 

Para a limpeza dos estrados e dos interiores não poderão ser 

utilizados jatos de água ou similar, que provoque o derrame nos 

mesmos. 

 

 

Locais Exterior de viaturas de transporte coletivo 

Principais Características Resultados 

5.1 Carroçaria 

Limpeza da carroçaria com aplicação de detergente, esfregar e 

desengordurar os vidros, enxaguar através de facto de água, 

lavagem de guarda-lamas e rodados, incluindo jantes. 

Não poderão ser utilizados produtos e/ou detergentes cuja 

composição o torne demasiado corrosivos e deverão ser usados 

métodos e materiais/equipamentos que não provoquem danos na 

carroçaria. 

 

 

 


