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PARTE | - DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO I - InformagGes Gerais

Clausula 1.2 - Definigoes

Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Acordo-Quadro — Contrato escrito celebrado entre a Comunidade Intermunicipal do Oeste
(doravante CC-OESTECIM) e os prestadores de servicos e fornecedores selecionados que estabelece
as condig¢oes juridicas, técnicas e econdmicas para a prestacdo de servicos e fornecimento de
consumiveis de higiene e limpeza por essas entidades as entidades adquirentes;

Caderno de Encargos — O presente caderno de encargos referente ao concurso publico para selecdo
de prestadores de servicos e fornecedores de consumiveis de higiene e limpeza que estabelece os
requisitos técnicos, econédmicos e legais a cumprir pelos concorrentes;

CC-OESTECIM — Central de Compras da OESTECIM, criada através de deliberacao, de 14 de abril de
2011 do Conselho Intermunicipal da OESTECIM, ao abrigo do disposto no artigo 260.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos (aprovado pelo Decreto Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, na sua redacdo
atualizada, doravante designado por CCP) e nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 200/2008,
de 9 de Outubro, com o objeto e atribuicbes definidos no seu Regulamento Orgéanico e de
Funcionamento, publicado em Diario da Republica n.2 91 de maio de 2011;

CCP — Cdodigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na
sua redagdo atual;

Cocontratante — Concorrente selecionado que assinou o contrato de acordo-quadro para prestar
servigos as entidades adquirentes;

Contratos de prestagao de servigos e de fornecimento — Contratos a celebrar entre as entidades
adquirentes e os cocontratantes, nos termos do disposto nos artigos 257.2 e seguintes do CCP e de
acordo com o presente caderno de encargos;

Entidade Agregadora — Entidade que representa um agrupamento de entidades adquirentes, que
podera ser a OESTECIM, a CC-OESTECIM ou um conjunto de entidades que a integram;

Entidade Contratante ou Adjudicante — Para efeitos de celebracdo do acordo-quadro, objeto do
presente caderno de encargos, sera a OESTECIM, para efeitos dos contratos de prestagdo do servico
e fornecimento consumiveis de higiene e limpeza serdo as entidades adquirentes;

Entidade Prestadora de Servigos ou Adjudicataria — Entidade adjudicataria selecionada ao abrigo

do acordo-quadro de prestacdo de servicos e fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza,

Tel: (#351) 262 839030 w  geral@oestecim.pt } Avenida General Pedro Cardoso, n.*9
2 Fax: {+351) 262 839 031 ¥ Www.oestecim.pt 2500-922 Caldas da Rainha

Pagina 4 de 28



PORTUGAL
CENIRAL

COMPRAS
oeste am

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
SMART & SUSTAINABLE REGION

entre os cocontratantes selecionados nos termos do presente procedimento concursal;

j) Fornecimento — Disponibilizagdo de um conjunto de bens materiais, por aquisicdo, pelo
cocontratante a entidade adquirente;

k) Prestacdo de Servigos — Disponibilizacdo de um conjunto de servigos, por aquisicao, pelo
cocontratante a entidade adquirente;

1) Indicador de desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o
desempenho do prestador do servico e dos servigos fornecidos aos utilizadores;

m) Nivel de Servigo — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA): contrato que especifica
os niveis de servicos ou standards de desempenho que a entidade prestadora se compromete a
prestar a uma determinada entidade adquirente, nomeadamente, apdlices de seguros,
confidencialidade, seguranca dos dados, etc.;

a) Horas Uteis — Periodo horario compreendido entre as 9 horas e as 17 horas dos dias uteis

Clausula 2.2 - Caderno de Encargos
O caderno de encargos estabelece as condi¢Oes juridicas, técnicas e econdmicas para a selecdo de
prestadores de servicos e fornecedores de consumiveis de higiene e limpeza, a ser contratada pela OESTECIM
para os municipios que a integram, bem como para as outras entidades que se achem submetidas ao regime
do Cddigo dos Contratos Publicos, nomeadamente as entidades que integram os diversos setores
empresariais locais, instituicdes particulares de solidariedade social, corpora¢des de bombeiros e freguesias,
localizados nos municipios que integram a OESTECIM, desde que manifestem a vontade de integracdo, o que
comporta a adesdo a Central de Compras da OESTECIM aos seus principios e a aceitacdo do seu Regulamento

e das normas de execugdo emanadas pelo Conselho Intermunicipal da OESTECIM.

Clausula 3.2 - Objeto

1. O presente concurso publico tem por objeto a celebragdo de um acordo-quadro para a sele¢do de
prestadores de servicos e fornecedores de consumiveis de higiene e limpeza (Lotes 1 a 6), nos termos e
ao abrigo da alinea a) do n.2 1 do artigo 252.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e do presente caderno
de encargos, para as entidades que integram CC- OESTECIM.

2. Os bens e servigos a adquirir no ambito do acordo-quadro a celebrar terdo de cumprir as especificagbes
técnicas previstas no presente caderno de encargos e na legislagdo em vigor, as quais se encontram
agrupadas, de acordo com os seguintes lotes:

a) Lote 1 - Prestacdo de servigo de higiene e limpeza;

b) Lote 2 — Fornecimento de consumiveis de higiene;

Tel.: (+351) 262 839 030 w  geral@oestecim.pt ;1 Avenida General Pedro Cardoso, n.*9
2 Fax: {+351) 262 839 031 ¥ Www.oestecim.pt 2500-922 Caldas da Rainha

Pagina 5 de 28



[y

PORTUGAL
CENIRAL

COMPRAS
oeste am

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
SMART & SUSTAINABLE REGION

c) Lote 3 — Prestacdo de servigo de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis;
d) Lote 4 — Prestacdo de servigo de higiene e limpeza ecoldgicos;
e) Lote 5 - Fornecimento de consumiveis de higiene ecolégicos;

f) Lote 6 —Prestacdo de servigo de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis ecolégicos.

Clausula 4.2 - Forma e documentos contratuais

O contrato de acordo-quadro sera celebrado por escrito.
Fazem parte integrante do contrato de acordo-quadro os seguintes documentos:

a) Suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos identificados pelos

concorrentes, desde que expressamente aceites pelo Conselho Intermunicipal da OESTECIM;

b) Os esclarecimentos e retificacGes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O programa de procedimento e o presente caderno de encargos;

d) A proposta do adjudicatario;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada; e,

f) Outras pecas do concurso.
Além dos documentos indicados no numero anterior, as entidades prestadoras de servicos e
fornecedoras obrigam-se, também, a respeitar, no que lhe seja aplicavel e ndo esteja em oposicdo com
os documentos do contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificagdes e documentos de
homologacao de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.
O estabelecido no clausulado do contrato de acordo-quadro prevalece, em caso de duvida, sobre o que
constar dos demais documentos previstos no n.2 2 desta clausula.
Havendo contradi¢do entre os documentos previsto no n.2 2 desta cldusula, a ordem de prevaléncia é a
gue nele se dispde, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2

desse mesmo Cédigo.

Clausula 5.2 - Prazo de vigéncia
O contrato de acordo-quadro que resulta do presente procedimento, tem a duragdo de 24 (vinte e
guatro) meses, a contar da data da sua assinatura para a totalidade dos lotes em apreco, e considera-se
automaticamente renovado por um ano se nenhuma das partes o denunciar, mediante notificacdo a
outra parte por carta registada com aviso de rece¢do, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
em relagdo ao termo, sem prejuizo das obriga¢Oes acessoérias que devam perdurar para além da cessac¢ado

do mesmo.
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2. O prazo maximo de vigéncia do acordo-quadro, incluindo renovacdes, é de 36 (trinta e seis) meses.

Clausula 6.2 - Prote¢ao de dados

1. O adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

2. A entidade adquirente, no caso de suspeitar da verificagdo de algum incumprimento do RGPD, deve
notificar o prestador de servigos e/ou fornecedor para, no prazo de 5 (cinco) dias, demonstrar o total
cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o prestador de servicos ou fornecedor ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque
ndo o demonstrou, seja porque ndo o cumpre, a entidade adquirente fica autorizada a proceder a
auditoria aos sistemas de informacdo do prestador de servicos e/ou fornecedor, ficando este
responsdavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a entidade adquirente podera compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Adjudicatario, ou através do acionamento da
caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham
sido efetuadas.

5. Nocaso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do prestador de servigos ou fornecedor,
este deverd, no prazo de 10 (dez) dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a entidade adquirente.

6. O ndo cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento muito grave do
contrato, podendo a entidade adquirente resolver o contrato.

7. Caso o prestador de servicos ou fornecedor impeca ou ndo colabore na realizagcdo da auditoria referida
no n.2 3 da presente Clausula, a entidade adquirente podera resolver o contrato, por incumprimento

muito grave do prestador de servigos ou fornecedor.

CAPIiTULO Il - Obrigag¢0es entidades intervenientes

Seccao | - Entidades cocontratantes

Clausula 7.2 - Obrigagoes das entidades cocontratantes
1. Sem prejuizo das demais obrigacGes previstas na legislacdo aplicdvel e nas pecas do presente
procedimento, constituem, entre outras, obrigacdes das entidades cocontratantes:

a) Apresentar proposta valida, com precos iguais ou inferiores ao estabelecido pelo cocontratante
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d)

f)

g)

h)

i)
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no presente acordo-quadro, a todas as consultas efetuadas pela entidade agregadora ou por
qgualquer entidade adquirente, para o lote ou lotes para os quais foram selecionadas, no ambito
do presente acordo-quadro, respeitando os termos dos convites e o disposto no presente
caderno de encargos;

Prestar os servicos as entidades adquirentes conforme as normas legais e regulamentares
vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade, os requisitos técnicos e niveis de servico minimos
definidos neste caderno de encargos e demais documentos contratuais, salvo se forem
negociadas condi¢Ges mais vantajosas para as entidades adquirentes;

N3o alterar as condi¢des de prestacdo dos servigos fora dos casos previstos na cldusula 16.2 do
presente caderno de encargos;

Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adquirente e abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa mesmo que
para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda necessarios
e adequados a prestacdo dos servicos ou fornecimento e a completa execucdo das tarefas ao seu
cargo;

Comunicar antecipadamente as entidades agregadoras, adquirentes e a CC- OESTECIM os factos
gue tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos ou fornecimento objeto
do procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes, logo que deles
tomem conhecimento, nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, os gestores do
contrato, a sua situacdo juridica e comercial e demais situacGes com relevancia para o
fornecimento e prestac¢ao de servigos;

Comunicar as entidades adquirentes a nomea¢dao do gestor de cliente responsavel pelos
contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro e quaisquer alteragdes relativas a sua
nomeagao;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des de prestacao de
servigos de seguranca, higiene e saude no trabalho, bem como prestar todos os esclarecimentos
que se justifiquem;

Proceder obrigatoriamente a sua inscricdo no portal da CC-OESTECIM através do endereco

eletrénico http://centraldecompras.oestecim.pt, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds

assinatura de contrato de acordo-quadro;

Manter atualizados todos os documentos de habilitacao, submetendo-os no portal da OESTECIM
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em http://centraldecompras.oestecim.pt, bem como entregéa-los as entidades adquirentes,

sempre que solicitado por estas;
k) Submeter os relatdrios de faturagdo previstos no presente caderno de encargos através da na

area reservada do portal da Central de Compras, em: http://centraldecompras.oestecim.pt;

I) Remunerar a OESTECIM nos termos fixados no presente caderno de encargos;

m) Manter sigilo e garantir a confidencialidade; e,

n) Disponibilizar, sempre que solicitado pela CC-OESTECIM, declaracdo emitida por um Revisor
Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual se
certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturagdo entregues, relativos aos

procedimentos realizados ao abrigo do presente acordo-quadro;

Clausula 8.2 - Prestagdo de servigos e/ou fornecimento de consumiveis
Os servicos e produtos objeto dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro serdo prestados e
fornecidos as entidades adquirentes de acordo com as suas necessidades e solicitacdes, nos termos e

condicGes previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 9.2 - Auditorias a prestagdo de servicos e aos fornecimentos

1. Os prestadores de servicos e os fornecedores obrigam-se a permitir a OESTECIM, as entidades
adquirentes e as entidades agregadoras por ela abrangidas, ou a quem estas designem, durante a
vigéncia do acordo-quadro ou dos seus contratos de prestacdo do servico e de fornecimento, para efeitos
de monitorizacdo da qualidade da execugdo dos referidos contratos e o cumprimento das obriga¢Ges
legais e, quando justificado, aplicar as devidas sancdes.

2. Durante afase de realizagdo das auditorias, inspe¢des ou dos testes, as entidades prestadoras de servigos
ou fornecedoras devem prestar toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo
fazer-se representar por pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. A qualquer momento a entidade adquirente pode exigir documentagdo que comprove que o0 servigo
prestado e os produtos fornecidos se adequam ao solicitado.

4. Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos
pelas normas legais ou contratuais aplicdveis ou ndo se comprovando a total operacionalidade dos
equipamentos, as entidades adquirentes disso informardo as entidades prestadoras de servigos ou
fornecedoras, por escrito, devendo estas proceder, a sua custa e no prazo razoavel acordado com as

entidades adquirentes, as reparac¢des necessarias.
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Clausula 10.2 - Seguranga

As entidades prestadoras de servicos e fornecedoras de bens acordardao com as entidades adquirentes as

normas de identificagdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e circulagdo nas

instalacGes destas Ultimas, para a realizacdao dos trabalhos necessarios para a prestacdo de servicos.

1.

Clausula 11.2 - Sigilo e confidencialidade
As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos no objeto do
contrato de acordo-quadro, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso no
ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos na prestacao do servico ou no procedimento
ao qual o mesmo deu origem.
Exclui-se do ambito do niumero anterior toda a informacao gerada por forca da execucao do contrato de
acordo-quadro, bem como todos os assuntos ou conteldo de documentos que por forca de disposicdo
legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do acordo-quadro ou dos contratos de aquisicdo, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2 - Direitos de propriedade intelectual

Sdo da responsabilidade dos cocontratantes os encargos decorrentes da utilizacdo, no ambito do acordo-

quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo, de marcas, patentes registadas ou licengas, bem como a

obtencgdo das respetivas autorizagdes necessdrias.

1.

Clausula 13.2 - Seguros

E da responsabilidade das entidades prestadoras de servicos e fornecedoras a cobertura de
responsabilidade civil, através de contratos de seguro, dos riscos inerentes a sua atividade e,
nomeadamente, riscos relativos a execugdo da prestacdo de servicos e/ou fornecimento objeto dos
contratos, quer se tratem de danos proprios, do pessoal afeto a mesma ou de terceiros e acidentes de
trabalho.

As entidades adquirentes podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo as entidades prestadoras de

servicos e fornecedoras disponibiliza-la no prazo de 5 (cinco) dias.
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Sec¢do Il — Entidades adquirentes e CC-OESTECIM

Clausula 14.2 - Obriga¢oes da OESTECIM

Constituem, entre outras, obrigacdes da OESTECIM:

a)

b)

d)

Celebrar, gerir e atualizar o acordo-quadro respeitante a prestacdo de servicos e fornecimento
de consumiveis de higiene e limpeza;

Acompanhar e promover a ado¢do do acordo-quadro;

Monitorizar a qualidade da prestacdo de servigos e fornecimento de consumiveis de higiene e
limpeza e, quando necessdrio, intervir na aplicacdo de san¢oes; e,

Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis que nao
tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor
execucdo das prestacdes compreendidas no objeto dos contratos de prestacdo de servicos e

fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza.

Clausula 15.2 - Obriga¢Ges das entidades adquirentes

1. Constituem, entre outras, obrigacdes das entidades adquirentes:

a)

b)

d)

e)

Celebrar os contratos de prestacdo de servicos e/ou fornecimento com as entidades
cocontratantes, sempre que tal considerem necessario;

Permitir que os interessados visitem as instalagGes das entidades adquirentes;

Monitorizar a prestagdo do servico ou o fornecimento no que respeita ao cumprimento dos
requisitos técnicos minimos e niveis de servicos definidos no presente acordo-quadro e respetivo
convite, e aplicar as devidas san¢Ges em caso de incumprimento;

Comunicar, em tempo util, a OESTECIM os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do contrato de prestacdo de servigos, fornecimento e/ou acordo-quadro e
reportar os resultados da monitorizagdo; e,

Facultar toda a informacao relativa a presta¢do do servigo e fornecimento efetuado ao abrigo do
acordo-quadro, sempre que lhes seja solicitado pela OESTECIM, até 15 (quinze) dias uteis apés a

sua solicitagdo.

2. A informacdo referida na alinea d) do nimero anterior deve ser enviada através de relatorios de

faturacao e incumprimentos, submetidos no portal da CC-OESTECIM em:

http://centraldecompras.oestecim.pt.
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Clausula 16.2 - Alterages ao Acordo-Quadro
A CC- OESTECIM podera promover mediante consulta aos cocontratantes, nos termos e calendario a
definir, a atualizacdo dos precos das propostas para as entidades adquirentes.
Na atualizagdo dos pregos das propostas, prevista no nuimero anterior, os cocontratantes deverdo
cumprir os requisitos minimos exigidos na celebragao do acordo-quadro.
Para efeitos de qualquer alteragdo ao acordo-quadro, distinta da referida no n.2 1 desta clausula, a parte
interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra essa intengdo, com uma antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a alteragao.
Os cocontratantes ndo podem apresentar propostas em procedimentos langados ao abrigo do acordo-
guadro com servicos que ndao tenham sido previamente aprovados pela CC-OESTECIM.
As alteracdes ndo podem conduzir a modificacdo do objeto principal do acordo-quadro nem configurar
uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formacao do contrato.
Qualquer alteracdo soé se considera valida quando forem devolvidos ao cocontratante os documentos de
atualizacdo devidamente assinados pela OESTECIM com informacdo relativa a data em que produzira

efeitos.

Capitulo Il - Penalidades contratuais

Clausula 17.2 - Penalidades contratuais
O incumprimento das condi¢cdes de prestacdo do servico e de fornecimento e demais obrigacGes
previstas no acordo-quadro e nos contratos de aquisicdo, confere as entidades adquirentes o direito a
serem indemnizadas através da aplicagdo de uma sancdo, a creditar a favor da entidade adquirente ou a
deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes, de montante a fixar em fung¢do da gravidade
do incumprimento.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, as entidades adquirentes tém em conta,
nomeadamente, a duracdao da infracdo, a sua eventual reiteracdao, o grau de culpa das entidades
prestadoras de servigos e as consequéncias do incumprimento.
Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados no presente caderno de encargos
podem ser aplicadas san¢des nos seguintes termos:
a) Servicos de higiene e limpeza:
i. Limpeza ndo conforme: quando as auditorias revelem um estado de limpeza inferior a 100%,

¢ aplicada uma sancdo de 100€ (cem euros).
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ii. Quando estejam definidos pela entidade adquirente os processos e meios a utilizar, serdo
cumulativamente aplicadas sancdes de 50€ (cinquenta euros) por cada dia onde se
verifiguem nao conformidade nos processos e meios utilizados.

b) Fornecimento de consumiveis de higiene e produtos de limpeza diversos:

i. Por cada dia de atraso na entrega da encomenda, face ao prazo maximo acordado com a
entidade adquirente é aplicada uma sangao de 50€ (cinquenta euros);

ii. O fornecimento dos bens em quantidades inferiores as encomendadas ou com qualidade
inferior terd um efeito suspensivo na faturacdo e pagamento do valor total da encomenda
até que a situagdo em causa se mostre normalizada,

c) Prestacdo de servicos de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis a entidade
adquirente podera aplicar cumulativamente as penalizacbes previstas nas alineas a) e b) do
presente nimero

Em caso de resolucdo dos contratos por incumprimento das entidades prestadoras de servicos e
fornecedoras, as entidades adquirentes podem exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco
contratual.

Ao valor da sanc¢do prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelas entidades
prestadoras de servicos, ao abrigo do n.2 3 da presente cldusula, relativamente aos servicos objeto do
acordo-quadro cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolucao.

As sangOes previstas na presente clausula ndo obstam a que as entidades adquirentes possam exigir uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Sem prejuizo da sangdo prevista na presente clausula, a entidade adquirente poderd, caso se verifique
alguma das situagdes previstas na cladusula 22.2 do presente caderno de encargos resolver o contrato.
Para efeitos da aplicagdo da san¢do prevista na presente clausula, considera-se que o prazo da prestagao
de servigcos ou fornecimento se encontram cumpridos na data da presta¢do da totalidade dos servigos e
fornecimentos contratados, desde que se encontrem em condig¢des de ser prestados.

O incumprimento do disposto na clausula 38.2 do presente caderno de encargos confere a OESTECIM o
direito da aplicagdo de uma sangdo pecuniaria, a seu favor, no valor de 500,00 € (quinhentos euros) por
relatério ndo entregue.

A entrega dos relatdrios de faturagdo com valores diferentes dos faturados as entidades adquirentes,
serd considerado incumprimento de entrega, com os efeitos previstos no nimero anterior.

A entidade adquirente poderd aplicar penalizagdes cumulativamente com as referidas no nimero
anterior, quando se verifiguem outros incumprimentos dos niveis de servico minimos fixados na clausula

35.2 do presente caderno de encargos, designadamente:
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a) Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza quando tal lhe
tenha sido solicitado pela entidade adquirente é aplicada uma san¢cao no montante mdaximo de
200€ (duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

b) Pela ndo substituicdo do pessoal que a entidade adquirente haja comunicado que nao autoriza a
permanecer nas suas instalagdes é aplicada uma san¢do no montante maximo de 500€ (quinhentos
euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

c) Pela desatualizagdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presencas, nos termos
das alineas b) do nimero 1.2 do Anexo IV é aplicada uma san¢do no montante maximo de 200€

(duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

12. O valor das san¢des € descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que originou a

sua aplicacdo ou em faturas posteriores.

Clausula 18.2 - Execugdo da caucao
As caucgOes prestadas para o exato e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes dos contratos,
podem ser executadas pelas entidades adquirentes sem necessidade de prévia decisdo judicial.

A resolucdo dos contratos de aquisicdo pelas entidades adquirente ndo impede a execuc¢do da caucdo.

Clausula 19.2 - Casos fortuitos ou de for¢a maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for impedida
de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato de acordo-quadro.
Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer
delas.
Podem constituir forga maior se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de for¢a maior devera ser
comunicada a outra parte e justificar tais situagcdes, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situacao.
As circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior ou a ocorréncia de casos fortuitos
determinam a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas resultantes.
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Clausula 20.2 - Suspensao do Acordo-Quadro
Sem prejuizo do direito de resolucao do acordo-quadro, a OESTECIM pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou parcialmente, a execu¢ao do acordo-
quadro.
A suspensao produzira os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos cocontratantes, por
carta registada com aviso de rececao, salvo se da referida notificacdo constar data posterior.
A OESTECIM pode, a todo o tempo, levantar a suspensao da execuc¢do do acordo-quadro.
Os cocontratantes ndo poderao reclamar ou exigir qualquer indemniza¢do, com base na suspensao total

ou parcial do acordo-quadro.

Clausula 21.2 - Motivos de suspensao ou exclusao de um cocontratante do Acordo-Quadro
O incumprimento por qualquer das entidades cocontratantes das obrigacées que sobre si recaem, nos
termos do presente acordo-quadro ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a
OESTECIM o direito a exclusdo dessa entidade do acordo-quadro com o correspondente ressarcimento
de todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito.
Para efeitos da presente cldusula, sem prejuizo de outras disposi¢cOes legais e contratuais aplicaveis,
considera-se existir incumprimento definitivo a verificacdo de qualquer das seguintes situacdes, em
relacdo a cada um dos cocontratantes:
a) Insolvéncia, liquidagdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacdo analoga resultante de
um processo de idéntica natureza;
b) Incumprimento das suas obrigacOes relativamente aos pagamentos das contribui¢cdes para com
a Administracdo Tributdria e Seguranca Social, nos termos das disposicOes legais aplicaveis;
c) Prestacdo de falsas declaragdes;
d) Nao apresentagdo de proposta aos convites efetuados ao abrigo do acordo-quadro
e) Apresentagdo de proposta ndo valida, condicionada ou que possa ter custos indiretos ou futuros
gue nao se encontrem previstos nos procedimentos pré-contratuais;
f) N&o submissdo definitiva dos relatérios de faturagdo previstos na clausula 38.2 deste caderno de
encargos;
g) N&do cumprimento das obrigacdes de remuneracdo da OESTECIM nos termos na clausula 40.2
deste caderno de encargos;
h) Incumprimento da obrigacdo de manutencdo atualizada dos documentos de habilitacdo no

portal da CC- OESTECIM em: http://centraldecompras.oestecim.pt;

i) A resolucdo do contrato por uma das entidades adquirentes, nos termos da clausula 22.2 deste
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caderno de encargos;

j) A verificacdo de incumprimento gravoso relativo aos servicos prestados;

k) Recusa da prestacdo de servigos a uma entidade adquirente sem razao justificada;

1) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no
presente caderno de encargos;

m) Incumprimento do disposto em matéria de protecdo de dados;

n) Na&o apresentacdo, sempre que tal lhe seja solicitado pela OESTECIM ou por qualquer entidade
adquirente os certificados referidos na alinea c) do nimero 1 da cldusula 12.2 do programa de
concurso.

Em caso de verificacdo, designadamente, dos factos constantes das alineas d) a m) do n.2 2, pode a
OESTECIM optar pela aplicacdo de suspensdao do cocontratante do acordo-quadro, até conclusdo do
inquérito de verificacdo, em funcdo da ponderacao da gravidade e reiteracdo do incumprimento, com a
consequente inibicdo de participacdo em procedimentos iniciados ao seu abrigo, até conclusdo do
periodo de suspensao.

Determina-se a figura de suspensdo sempre que o cocontratante ndo disponibilize, nas solucdes
eletrénicas de disponibilizacdo de documentos de habilitacdo, indicados pela CC-OESTECIM, os
respetivos documentos devidamente atualizados.

O periodo de suspensdo referido no n.2 3 da presente cldusula ndo devera ser superior a 90 (noventa)
dias, e devera terminar com o cumprimento das obrigacdes que motivaram a referida suspensdo ou com
a conclusdo do processo de inquérito.

O cumprimento das obrigacGes referidas no nimero anterior ndo inibe a OESTECIM do direito de
resolucdo do contrato e consequente exclusdo do acordo-quadro, nos termos no n.2 1 da presente
cldusula.

Para efeitos do disposto nas alineas d) a h) e j) a m) do n.2 2 da presente clausula, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e/ou aplicacdo de sang¢do, quando exista, o
prestador de servigos continue a incorrer em incumprimento.

A exclusdo do acordo-quadro ndo liberta o prestador de servicos do dever de satisfazer as requisi¢des
das entidades adquirentes, recebidas até a data da exclusdo.

A exclusdo de um prestador de servigcos ndo prejudica a aplicacdo das sang¢Oes previstas na clausula 17.2

deste caderno de encargos.
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Clausula 22.2 Resolugdo por parte das entidades adquirentes
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, as entidades adquirentes podem
resolver os contratos de prestacdo e servicos ou fornecimento, a titulo sancionatério, no caso do
prestador de servicos ou fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das suas obrigacoes.
Para efeitos da presente clausula, sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais e contratuais aplicaveis,
considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificacgdo de qualquer das seguintes
situagcdes, em relacdo a cada uma das entidades prestadoras de servigos ou fornecedora:

a) Nao satisfacdo das especificagdes técnicas do produto conforme legislagdo em vigor;

b) N&o satisfacdo dos niveis de servico conforme expresso no presente caderno de encargos e nos
contratos de aquisicdo;

¢) Ocorréncia de 2 (dois) incidentes durante a vigéncia dos acordos-quadro e dos contratos de
aquisicdo, dos quais resultem danos materiais e/ou humanos por causa imputavel a entidade
prestadora de servicos;

d) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situagdo analoga resultante de
um processo de idéntica natureza;

e) Incumprimento, por parte do prestador de servigos, das suas obriga¢des relativamente aos
pagamentos das contribuicGes para com a Administragdo Tributaria e Seguranga Social, nos
termos das disposicOes legais aplicaveis;

f) Falsas declaragdes.

O exercicio do direito de resolucdo tera lugar mediante notificacdo, por carta registada com aviso de
rececdo, dirigida a entidade prestadora de servigos em causa, da qual conste a indicacdo da situagdo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adquirente em
causa.

A resoluc¢do dos contratos de aquisicao ndo prejudica o direito a indemnizagdo que caiba as entidades

adquirentes, nos termos gerais de direito.

Capitulo IV - Disposi¢oes Finais

Clausula 23.2 - Resolugao de litigios
Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a
respetiva interpretacdo ou execucdo é competente a comarca a qual compete a resolucdo do litigio.
As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a

arbitragem algum litigio especifico, nos termos da Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro.
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Clausula 24.2 - Prazos e regras de contagem
Os prazos previstos no acordo-quadro e nos contratos de aquisicdo contam-se nos termos do artigo 471.2 do

Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2 - NotificagGes e comunicagées

1. AsnotificagGes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo que o destinatario
fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

2. Com excec¢do das situacdes em que a Lei ou o presente caderno de encargos exija uma formalidade
especial, as notificacGes serdo preferencialmente efetuadas através da plataforma eletrénica utilizada
pela OESTECIM, podendo ainda ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega; e,
b) Por carta registada com aviso de rececéo.
3. Salvo indicacdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execucdo do acordo-quadro so

produzem efeitos apds notificacdo, nos termos previstos nos numeros anteriores.

Clausula 26.2 - Cessao da posi¢dao contratual e Subcontratagao
1. Os cocontratantes ndo podem ceder a sua posicdo contratual no acordo-quadro e nos contratos
celebrados ao seu abrigo.
2. Os cocontratantes poderdo subcontratar a prestacdo de servico objeto do presente acordo-quadro,
desde que autorizado previamente pela OESTECIM e pela entidade adquirente.
3. Para efeitos da producdo e envio dos relatérios previstos na clausula 38.2 e do pagamento da
remuneragdo a OESTECIM previsto na cldusula 40.2, ambas do presente caderno de encargos, a

responsabilidade mantém-se nos cocontratantes.

Clausula 27.2 - Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na legislagao
nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

redagao em vigor;

b) Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro;

c) Decreto-Lein.2 200/2008, de 9 de outubro;

d) Cddigo de Procedimento Administrativo; e,

e) Em demais legislacdo aplicavel.
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PARTE Il - Clausulas Técnicas

Clausula 28.2 - Condigdes de prestacao de servigo do Lote 1

Para prestar os servigos de higiene e limpeza o prestador de servigo devera cumprir, sem prejuizo de melhor
detalhe em sede de convite, e mais adaptados a realidade das entidades adquirentes, os requisitos minimos
constantes do anexo A.l e anexo B, e os niveis de servico definidos no presente caderno de encargos para as
seguintes tipologias:

a) Servicos de limpeza Programada Regular;

b) Servicos de limpeza Programada profunda;

c) Servicos de limpeza ndo programada;

d) Servicos de limpeza orientada (piquete);

e) Servicos de limpeza de viaturas.

Clausula 29.2 - CondigOes de prestagao de servigo do Lote 2
Para fornecimento de consumiveis de higiene, o fornecedor deverd cumprir, sem prejuizo de melhor detalhe
em sede de convite, e mais adaptados a realidade das entidades adquirentes, os requisitos minimos
constantes do anexo A e anexo A.l, e os niveis de servico definidos no presente caderno de encargos para os
seguintes bens:
a) Papel Higiénico:
i. Papel Higiénico Jumbo Maxi;
ii.  Papel Higiénico Jumbo Mini;
iii.  Papel Higiénico Normal Virgem;
iv.  Papel Higiénico Tork
v. Rolo Papel Extragdo Central
vi. Tork Advanced Papel Higiénico
b) Toalhas de papel:
i. Toalha de Mao Zig Zag 1
ii. Toalha de Mao Zig Zag 2
iii. Toalha de Mao Zig-Zag 3
iv. Toalha de Mao Zig-Zag 4
v. Toalha de Mao Rolo Horizontal

vi. Toalha de Mao Rolo Vertical

vii. Toalhas de mao - caixas
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c) Sabonete liquido;
d) Cobertura de sanitas.
e) Detergentes, lixivias e outros

f) Material diverso

Clausula 30.2 - CondigGes de prestacao de servigo do Lote 3
Para prestar os servigos de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis os cocontratantes devem
respeitar cumulativamente as condi¢Ges de prestacao de servico e fornecimento referidas na clausula 28.2 e

29.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 31.2 - CondigOes de prestagao de servi¢o do Lote 4

Para prestar os servicos de higiene e limpeza ecolégicas o prestador de servico devera cumprir, sem prejuizo
de melhor detalhe em sede de convite, e mais adaptados a realidade das entidades adquirentes, os requisitos
minimos constantes do anexo A.l e anexo B, e os niveis de servico definidos no presente caderno de encargos
para as seguintes tipologias:

a) Servicos de limpeza Programada Regular;

b) Servicos de limpeza Programada profunda;

c) Servicos de limpeza ndo programada;

d) Servicos de limpeza orientada (piquete);

e) Servicos de limpeza de viaturas.

Clausula 32.2 - Condigdes de prestacao de servigo do Lote 5
1. Para fornecimento de consumiveis de higiene ecoldgicos, o fornecedor deverd cumprir, sem prejuizo de
melhor detalhe em sede de convite, e mais adaptados a realidade das entidades adquirentes, os requisitos
minimos constantes do anexo A e anexo A.l, e os niveis de servigo definidos no presente caderno de
encargos para os seguintes bens:
a) Papel Higiénico:

i. Papel Higiénico Jumbo Maxi;

i. Papel Higiénico Jumbo Mini;

iii.  Papel Higiénico Normal Reciclado;

.2.

Papel Higiénico Tork

<

Rolo Papel Extracao Central

vi. Tork Advanced Papel Higiénico
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b) Toalhas de papel:
i. Toalha de Mao Zig Zag 1
ii. Toalha de M3o Zig Zag 2
iii. Toalha de Mao Zig-Zag 3
iv. Toalha de Mao Zig-Zag 4

v. Toalha de Mao Rolo Horizontal
vi. Toalha de Mao Rolo Vertical
vii. Toalhas de mdo - caixas
c) Sabonete liquido;
d) Cobertura de sanitas.
e) Secadores para as maos

f) Detergentes, lixivias e outros

Clausula 33.2 - CondigOes de prestagao de servi¢o do Lote 6
Para prestar os servicos de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis ecolégicos os cocontratantes
devem respeitar cumulativamente as condicGes de prestacdo de servico e fornecimento referidas na cldusula

31.2 e 32.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 34.2 - Niveis de servico
1. Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no convite ao abrigo do acordo-quadro, se mais
favoraveis para a entidade adquirente, os cocontratantes devem cumprir os seguintes niveis de servico
minimos:
a) Nomeacgdo de um gestor de conta afeto a gestdo de cada contrato;
b) Apresentacdo dos relatérios de faturagdo na periodicidade prevista no presente caderno de
encargos;
c) Presenca em reunides periddicas para analise dos relatérios com as entidades agregadoras,
adquirentes ou na OESTECIM sempre que por estas solicitado;
d) Demais niveis de servigo identificados no Anexo A.l e B.
2. O fornecimento de consumiveis de higiene e produtos de limpeza que compdem os lotes 2 e 5, sera
realizado, consoante opc¢ao da entidade adquirente e deverdo assegurar:

a) O valor da encomenda minima é de 50€ (cinquenta euros), sem custos adicionais de distribuicdo;
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b) A entrega dos bens é efetuada nos servicos, organismos e entidades adquirentes. Em caso de
mudanca de instalagdes, o cocontratante obriga-se a manter as condi¢des negociadas desde que
as novas instalagdes se situem nos limites do concelho da entidade adquirente;

c) O prazo maximo para entrega dos bens é de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de envio da
requisicdo podendo, no entanto, esse prazo ser alterado por acordo entre as partes.

d) A substituicdo dos bens rejeitados pela entidade adquirente deve ser efetuada dentro do prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis ou prazo acordado, a contar da data de envio da requisicdo;

e) Os bens deverdo ser entregues no horario normal de expediente das entidades adquirentes, entre
as 09h00m e as 17h00m, salvo acordo das partes na estipulacdo de outro horério.

f) A entrega dos bens terd obrigatoriamente de ser acompanhada da fatura e guia de remessa
correspondentes;

A entidade adquirente deve comunicar a entidade prestadora de servicos ou fornecedora, o mais rapido
possivel, qualquer anomalia identificada na fase de execuc¢do do contrato.

Quando a anomalia for imputavel a entidade prestadora de servicos e/ou fornecedora, esta fica obrigada
a suportar os custos inerentes a reposicdo das condicdes que existiam anteriormente a ocorréncia da
anomalia.

Para além dos custos referidos no nimero anterior, pode ser exigida a entidade prestadora de servigos
e/ou fornecedora uma indemnizag¢do pelos custos incorridos e prejuizos causados a pessoas e produtos.
As entidades prestadoras de servigos e/ou fornecedoras deverdo disponibilizar os servicos adequados
para reporte de anomalias, apoio técnico, esclarecimento de eventuais duvidas, todos os dias do ano,
pelo periodo de 24 horas, através:

a) Contactos telefénicos especificos (por assunto);

b) Um endereco de correio eletrénico;

Clausula 35.2 - Revisao dos niveis de servico
Os niveis de servico podem ser revistos, tendo em vista o respetivo ajustamento, quer através da
introducdo de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer através da alteragdo dos
respetivos termos, nomeadamente os parametros utilizados na sua defini¢cdo, quer ainda pela eliminagdo
de indicadores que se revelem inadequados, desajustados ou desnecessarios.
A revisdo sera feita mediante acordo de ambas as partes e deve ser efetivada em periodo de tempo

acordado para o efeito.
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Clausula 36.2 - Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza

A avaliagdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definira se o
estado da instalacdo analisada, apds a limpeza, estd conforme os resultados definidos no anexo B e
cumpre os requisitos e niveis de servi¢o definidos na cldusula 34.2 e Anexo A-l.
As auditorias sdo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por uma terceira entidade, escolhida pela
entidade adquirente, acompanhada pelo Responsavel da Limpeza por parte do cocontratante, sendo
gue uma eventual ndo comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria;
A entidade adquirente podera realizar auditorias a cada instalagdo sempre que entenda pertinente;
Naquelas auditorias é avaliada a qualidade do servico prestado com base nos requisitos definidos no
Anexo B, sendo indicado o nivel de cumprimento, através da avaliacdo conforme ou ndo conforme.
Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado do relatério de avaliacdo
for 100%, nos termos do Anexo C;
A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de Contrato,
podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informacbes dos
colaboradores dos organismos;
Se a avaliacdo for ndo conforme, devera ser justificado pela entidade adquirente nos termos do anexo
D;
Se a avaliacdo for ndo conforme, por motivos imputdveis ao adjudicatario, a entidade adquirente pode:

a) Exigir a substituicdo da realizacdo dos servicos em falta, nos prazos por esta definidos, sem

prejuizo da eventual aplicagdo de penalidade, conforme previsto na clausula 17.2 do presente
caderno de encargos;

b) Rescindir o contrato sem quaisquer énus ou encargos da sua responsabilidade;
Os relatdrios de avaliagdao, Anexos C e D, deverdo ser efetuados conjuntamente pela entidade
adquirente e pelo responsavel designado pelo cocontratante;
Em caso de desacordo sobre a avaliagdo dos servigos, serd elaborado, até ao 5.2 dia util do més seguinte
ao avaliado, um relatério por cada uma das partes, inserindo descricdo da matéria em que ndo foi
possivel obter acordo e a fundamentacgao da respetiva opiniao;
Os relatdrios referidos no nimero anterior sdo submetidos a apreciacao da entidade adquirente que,
com base nos elementos que Ihe forem presentes, emitird um relatério de recurso que as partes

aceitardo como definitivo e vinculativo.

Clausula 37.2 - Emissao de relatdrios de faturacao

1. Asentidades prestadoras de servigos obrigam-se a remeter a CC-OESTECIM, no prazo de 15 (quinze) dias
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apos o final do semestre a que diz respeito, os relatérios de faturacao.

Para efeitos de interpretacdo do numero anterior, considera-se o primeiro semestre o periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 30 de junho e o segundo semestre o periodo compreendido dentre 1
de julho e 31 de dezembro.

Considera-se ndo submissao definitiva dos relatérios de faturagdo, o seu ndo envio para a CC-OESTECIM
até 15 (quinze) dias apds o termo dos prazos previstos nos nimeros anteriores.

Sem prejuizo do disposto na cldusula 21.2 deste caderno de encargos, o ndao envio dos relatérios ou a
falta de observancia da informagdo solicitada, implica a suspensdo dos pagamentos devidos pela
entidade adquirente, até a regularizacao da situacdo em causa.

Os relatérios de faturacdo deverdo ser disponibilizados através do portal da CC-OESTECIM, em

http://centraldecompras.oestecim.pt, no espaco reservado aos fornecedores.

As entidades prestadoras de servicos, sempre que lhes seja solicitado pela CC-OESTECIM, devem facultar,
no prazo de 15 (quinze) dias, copia das faturas relativas aos fornecimentos efetuados no ambito dos

contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro.

Clausula 38.2 - Prego Contratual
Os precos obtidos no acordo-quadro correspondem aos pregos maximos que podem ser praticados pelas
entidades prestadoras de servicos e fornecedoras, devendo as entidades adquirentes procurar obter
condicBes mais vantajosas e adequadas as suas reais necessidades junto das entidades prestadoras de
servigos e fornecedoras.
O preco dos servicos e produtos é o que resultar da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao
abrigo do acordo-quadro (“call-off”).
O prego unitario referido no nimero anterior ndo pode, em caso algum, ser superior ao estabelecido no
contrato de acordo-quadro.
O prego referido no nuimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas nos termos
estabelecidos no presente caderno de encargos.
As entidades adquirentes sdo os Unicos responsaveis pelo pagamento do prego dos fornecimentos que
Ihes sejam prestados, ndo podendo as entidades prestadoras de servigos, em caso algum, emitir faturas
a CC-OESTECIM ou a OESTECIM.
Os pregos a apresentar pelas entidades prestadoras de servicos e fornecedoras nas suas propostas ndo
incluem IVA.
O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente, nos termos da

lei.
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As entidades prestadoras de servicos e fornecedoras remunerarao a CC-OESTECIM, pelos servicos de
gestdo, supervisdao e comunicacao relacionados com o acordo-quadro, prestados no ambito das suas
atribui¢des, com uma periodicidade semestral, por um valor liquido correspondente a 3% sobre o total
da faturagdo emitida, sem IVA, as entidades adquirentes, naquele periodo, independentemente da sua
liguidacdo.

Para efeitos da presente clausula, a periodicidade semestral corresponde aos semestres de cada ano
civil.

A OESTECIM devera emitir fatura correspondente ao semestre em causa no prazo de 10 (dez) dias a
contar da data de rececdo dos relatérios de faturacdo e gestdo previstos no presente caderno de
encargos, devendo o pagamento em causa ser efetuado até 60 (sessenta) dias a contar da data de

rececao da fatura.

PARTE Il - PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO PELAS ENTIDADES ADQUIRENTES

Clausula 40.2 - Aquisi¢ado de servigos e/ou fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza
A aquisicdo dos servicos e fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza pelas entidades
adquirentes, sera nos termos do artigo 259.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, efetuada por consulta a
todas as entidades cocontratantes que tenham assinado o contrato de acordo-quadro, para que
apresentem as suas propostas, fixando-se um prazo suficiente para o efeito nao inferior a 5 (cinco) dias.
Os convites as entidades cocontratantes ao abrigo do acordo-quadro poderdo ser efetuados pela CC-
OESTECIM ou por qualquer outra entidade que a integre.
A OESTECIM, quando entidade agregadora, podera negociar as propostas apresentadas pelas entidades
cocontratantes.
No convite as entidades adquirentes apresentardo o seu perfil de necessidade, em particular no que
respeita a composi¢do dos lotes selecionados, em fung¢do das realidades tendo a opgdo de considerar o
todo ou parte dos servigos e consumiveis indicados nos anexos A.l e anexo B do presente caderno de
encargos.
A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer a negocia¢do ou ao leildo eletrénico, nos
termos previstos no Cddigo dos Contratos Publicos, para melhorar as condi¢bes propostas pelos
cocontratantes.
As entidades adquirentes atribuirdo a prestacdo do servico ou fornecimento a entidade cocontratante

gue apresente a melhor proposta com base nos critérios de adjudicacdo previstos na clausula 42.2 do
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presente caderno de encargos, consoante o lote em aprego.

No contexto do lote 1, 3, 4 e 6, as entidades adquirentes podem exigir, em qualquer momento, a
apresentagdo de documentagdo que comprove o cumprimento das regras e legislagdo em vigor, no que
diz respeito a turnos, horarios, rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas, bem como o cumprimento
das obrigacdes impostas pelo regime geral da seguranca social dos trabalhadores alocados a execucado

contratual.

Clausula 41.2 - Critérios de adjudicacdo ao abrigo do Acordo-Quadro
A adjudicacdo é feita pelo critério da proposta economicamente mais vantajosa, por lotes, segundo as
seguintes modalidades:
i Monofator;
ii. Multifator.
A adjudicacdo segundo o critério da proposta da proposta economicamente mais vantajosa na
modalidade multifator, para qualquer dos lotes, tem em conta os fatores que melhor se adequam,
designadamente os seguintes:
i. Preco com ponderagao minima de 60% (sessenta por cento);
ii. Qualidade do servico;
iii. Requisitos ambientais;
iv. ConsideragOes de natureza social.
Na avaliacdo do fator preco, previsto em i) do n.2 2 da presente clausula, a entidade adquirente podera
incluir ponderadores para os diversos precos unitarios, de acordo com o seu perfil de consumo, entre
outros.
Para efeitos da avaliagdo da qualidade do servigo, previsto em ii) do n.2 2 da presente cldusula, podera
ser valorizado:
i. Mecanismos de controlo de qualidade, designadamente a adequagdo dos processos, dos meios
de limpeza e dos produtos propostos a realidade da entidade adquirente;
ii. Frequéncia de supervisdo para o lote 1, 3, 4 e 6;
iii. Certificagdes que possibilitem melhor adequagdo funcional da oferta face a necessidade da
entidade adquirente, entre outros;
iv. Valoracgado de propostas que destaquem aspetos de natureza ambiental, nomeadamente:
a. Utilizacdo de materiais certificados, ecoldgicos ou reciclados;
b. Utilizacdo de produtos com rotulagem ecoldgica;

c. Utilizagcdo de produtos de limpeza concentrados;
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d. Utilizagcdo de equipamentos com maior eficiéncia energética

e. Recolha e reciclagem dos residuos;

f.  Circuitos curtos de distribuicao.
Para efeitos da avaliagdo dos requisitos ambientais poderd destacar os mais diversos aspetos,
nomeadamente a recolha dos residuos com posterior encaminhamento para tratamento e/ou
reciclagem e a utilizagdo de materiais ecoldgicos e utilizacdo de produtos de limpeza produzidos em
conformidade com requisitos de rétulo ecoldgicos;
Para efeitos de avaliacdo das consideragGes de natureza social podera valorizar a afeta¢do a prestagao
do servico de:

a. Pessoas com niveis de deficiéncia a definir em sede de convite;

b. Programas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal de todos os

trabalhadores afetos a execuc¢do do contrato;
c. Aplicacdo de medidas de promocdo da igualdade de género e da igualdade salarial no

trabalho

Clausula 42.2 - Despesas

Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de obriga¢des

emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestagdo e manutengao da caugao.

Clausula 43.2 - Prazo de vigéncia dos contratos efetuados ao abrigo do Acordo-Quadro
Os contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro tém a duragdo maxima de 24 (vinte e quatro)
meses.
Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos para além da
vigéncia do acordo-quadro, desde que nao ultrapassem a duragdo prevista nos nimeros anteriores.
A celebragdo de novo acordo-quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer renovagao, por parte
das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro objeto do presente

caderno de encargos.

Clausula 44.2 - Aplica¢ao subsidiaria

Aplicam-se ao regime juridico do contrato em tudo o que ndo estiver especialmente regulado, com as

necessdrias adaptacoes, as disposicdes da Parte |l do presente caderno de encargos.
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Lista de Anexos ao Caderno de Encargos

Anexo A - Especificagdes Técnicas dos Consumiveis de Higiene;
Anexo A.l — Requisitos técnicos e funcionais;

Anexo B — Condi¢Ges de prestacao de servico do lote 1, 3, 4 e 6;
Anexo C — Relatdrio de Avaliagao;

Anexo D — Fundamentacdo da avaliacdo.

O Presidente do Conselho Intermunicipal

Pedro Folgado, Dr.
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